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ETIKAI SZABALYZAT

Bevezetés

A Magyar Ingatlanszovetség 2020/ Esz szamu Etikai Szabalyzata ( a tovabbiakban: Szabalyzat )
meghatdrozza azokat az egységes magatartdsi normakat, melyekkel biztosithaté az ingatlanszakma
megbecsilése, az esélyegyenlGség a szakmai munkaban, valamint elérhetd a verseny tisztasaga.

A Szabalyzat a Magyar Ingatlanszovetség ( a tovabbiakban: MAISz )Tagjai az altaldnos, a tagsagi
viszonyhoz kapcsolddd és az egymas kozotti magatartasanak normait tartalmazza.

A Szabalyzat célja az dnkéntes szabalyzatkovetéssel az ingatlanszakmaba vetett kdzbizalom noévelése
és az etikus, jogkdvets magatartas erGsitése.

A Szabalyzat hatdlya

A Szabdlyzat hatalya a Magyar Ingatlanszévetség természetes személy és jogi személyiséggel rendelkezé
Tagjaira terjed ki, ideértve a Tag alkalmazottait, tovabba a kézrem(ikodé partnereit is. Kozrem(kodao:
mindazon természetes személy és jogi személyiséggel rendelkezd, akinek/amelynek szolgaltatasat a Tag
ingatlanszakmai tevékenységének gyakorlasahoz, vagy ehhez kapcsolddo kotelezettségei teljesitéséhez
igénybe vesz.

A Szabalyzat terileti hatdlya Magyar Koztarsasag teriletére, illet6leg a Tag kilfoldi megbizasa esetén a
magyarorszagi megbizasok teljesitésére terjed ki.

A MAISz szakmai érdekvédelmi tevékenysége keretében, a Tagjai érdekében, a nem MAISz tagok
versenytorvénybe (itk6z6 magatartdsanak észlelése esetén - az Etikai Bizottsag elGterjesztésében - a
Szabalyzat figyelembevételével Iép fel.

A Szabalyzat értelmezése

A Szabdlyzatban megfogalmazott magatartdsi normak, elvardsok és tilalmak kizérdlag a tisztességes,
etikus piaci magatartasra vonatkozéan értelmezhetéek és adnak irdnymutatast a MAISz Tagjai
szamara.

A Szabdlyzatban megfogalmazott elvardsok nem jelenitik meg az etikus magatartasok tételes, teljes
felsoroldsat, ugyanigy a Szabalyzatban szerepld tilalmazott magatartdsok 0sszessége nem meriti ki az
etikatlan magatartas minden formajat.
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A Szabdlyzatban foglalt etikai elvardsok - barmely jogszabalyra, a MAISz alapdokumentumaira, vagy
mas szakmai szervezet etikai elGirdsaira is figyelemmel - alkalmazasi célbdl torténd értelmezésére a
MAISZ Etikai Bizottsaga jogosult.

Nyilvanossag

A Szabalyzat nyilvanos.
A MAISz nyilvanossagot biztosit a Szabalyzatnak, ezdltal is segitve annak érvényesiilését, a benne
foglaltak altalanos elfogadésat.

A Szabalyzat és a jogrend viszonya

A MAISz Tagjaitol ( a tovabbiakban Tag )a jogkovet6 és jogtisztel6 magatartdason tul az etikus
viselkedés, a Szabdlyzatban foglalt normak betartdsa is elvarhatd. Mindazokban a kérdésekben,
amelyeket jogszabdlyok nem rendeznek, a MAISZ Tagjainak a Szabalyzat normai szerint és szellemében
kell eljarni. Ebbe a kérbe tartozik a Tag MAISz tagsagi etikai viszonya, kilénos tekintettel a MAISz
Alapszabdlydra, a MAISz képviseletére a nyilvanossag el6tt, a MAISz képviselete az ingatlanpiaci
szerepl6k el6tt, valamint a Tagok egymas kozotti viszonydban.

Szakmai etikai elvarasok kore

A Tag legyen tadjékozott a szakteriiletét érint§ szakmai és a mikodését érinté mas jogszabalyokrdl és
az aktualis piaci viszonyokrdl.

A Tag a szakmajat erkolcsi elvek alapjan gyakorolja és tartdzkodik minden olyan cselekedettdl, amely
sérti a sajat vagy a szakmaja jo hirnevét, vagy valamely jogszabalyt.

A Tag olyan uzletpolitikat tartozik folytatni, amely nem sérti a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmara és az Uizleti titokra vonatkozé el6irasokat.

A Tag megbizast csak akkor fogadhat el, ha megfelel6 szakképesitése van, vagy ilyen kozrem(ikodét
foglalkoztat.

A Tag csak olyan feladatot vallalhat el, amelyre felkészilt, illetve amelyet el6relathatdan tud és akar
teljesiteni.
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6.6. A Tag nem vallalhat el olyan megbizast, amelyben maga, alkalmazottja, vagy kézremiikoddje révén
kozvetlenl is érdekelt, kivéve, ha arrél a megbizét el6zetesen tdjékoztatta és az ennek ismeretében a
megbizast fenntartotta és ezt irdsban is megerdsitette.

6.7. A Tag mindenekel6tt a megbizdja érdekeit képviselje, de koteles az ligylet minden résztvevgjével
tisztességes mddon eljarni Ugy, hogy az megfeleljen az altaldban elvarhaté magatartasnak és erdsitse
az ingatlanszakma iranti bizalmat.

6.8. A Tag minden esetben koteles a megbizdst a ingatlankdzvetit6i, ingatlanértékeldi, ingatlanfejlesztdi,
ingatlankezel6i szakmak gyakorlasa sordan a jogszabdlyokban elGirtan, a specifikus szakmai
kovetelménynek megfelel6 tartalommal és rendben, a szakmakra vonatkozd irott és iratlan
szabalyoknak megfelelve a legmagasabb szinvonalon teljesiteni.

6.9. A Tag nem torekedhet tisztességtelen haszonra, a szakmaban kialakult és alkalmazott mértéket
Iényegesen és kell6 megalapozottsag nélkil meghaladé dijazasra.

6.10. A Tag a jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése soran jo szandéku és johiszemU Uzleti
magatartast tanusitson, tevékenységét a megbizdival, megbizottaival a kolcsonds egylittmikddés
szellemében folytassa.

6.11. A Tagnak bizalmasan kell kezelnie a feladata végrehajtasa soran tudomasara jutott informacidkat.
Uzleti titkot tisztességtelen médon megszerezni, felhasznalni, azt jogtalanul massal kdzolni, vagy
nyilvdnossagra hozni nem lehet.

6.12. A Tag legyen kész allaspontja felllvizsgdlatara, kerilje a vitakat, a problémakat lehet6leg targyaldsos
uton rendezze, melynek soran vezérelve a hatékonysag, gyorsasag és méltanyossag legyen.

6.13. A Tag a Szabalyzat el8irasai szerint felel a maga, az alkalmazottja, vagy a kozrem(ikodGje szakmai
etikai magatartasaért.

6.14. A Tag koteles olyan (izlet és munkaeré-politikat folytatni, amivel versenytarsa miikod&képességét nem
veszélyezteti.

6.15. A Tag a koOzszereplése és nyilvanossag elGtti megjelenése soran koteles a kozvélemény korrekt
tdjékoztatasara a vdllalkozas, megbizas mindazon Ugyében, mely szélesebb nyilvanossagot érint,
targydnal fogva kozérdekl6désre tart szamot. Hasonldak az elvarasok abban az estben is, ha a Tag a
MAISz nevében all a nyilvdnossag elé.
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7.1.

7.2

Alkalmazasi és eljarasi szabalyok

Ezen Szabalyzat el6irasait minden olyan esetben alkalmazni kell, amikor a MAISz Tagjai ellen etikai
bejelentés érkezik a MAISz — hoz.

Az etikai eljards rendjét a 11. Eljarasi Szabalyok fejezet tartalmazza.

8. Szankcidk

8.1.

8.2.

8.3.

kil

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

Amennyiben az Etikai Bizottsag a MAISz Tagja terhére etikai vétséget allapit meg, a figyelmeztetés,
megrovas és a tagsag korébdl torténd kizards szankcidkat alkalmazhatja.

Az Etikai Bizottsag a jogerGs hatdrozatat a www.maisz.hu honlapon teszi kozzé.

Amennyiben az Etikai Bizottsag allasfoglalast készit, Ugy azt csak az allasfoglalast kéré szamara kildi
meg. Az allasfoglalas szankcidkat nem tartalmaz, tartalma nyilvanossagra nem keril, meghozataldhoz
jogorvoslati lehet6ség nem kapcsolodik.

Jogorvoslatok

A MAISz tagja az Etikai Bizottsag hatdrozataval szemben a MAISz EIndkségéhez fordulhat
jogorvoslatért. A jogorvoslati kérelmet a MAISz EInokségének kell cimezni és eljuttatni a hatarozat
kézhezvételét kovetd 15 napon beldl.

A jogorvoslat lehet&ségét az EIndkség hatarozata zarja le.

Jogerdsség

A jogorvoslat elmulasztdasa esetén a hatarozat jogerGssé valik. A MAISz Elndksége a kérelmezét 30
napon beliil irasban értesiti a dontésérdl, a meghozott hatdrozat a kézhezvétel napjan valik jogerGssé.

Eljarasi szabalyok

Az Etikai Bizottsag
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11.2.

11.2.1.

11.2.2.

Az Etikai Bizottsag (a tovabbiakban Bizottsag) a MAISz allandd bizottsdga, amely a MAISz Alapszabalya
10.2. pontja alapjan mikodik, munkdjat a MAISz Alapszabdlya, Etikai Szabdlyzata és a Bizottsag
Szervezeti és M(kodési Szabdlyzata alapjan végzi.

A Bizottsag hatdaskore, illetékessége

A MAISz Tagja (tovabbiakban: bepanaszolt) ellen a Szabalyzatban foglalt etikai szabalyok megsértése
miatt kezdeményezett lGgyben az etikai eljaras (tovabbiakban: eljaras) lefolytatdsa tartozik a Bizottsag
hataskorébe.

Nem tartozik a Bizottsag hataskorébe a torvényben biztositott jogok érvényesitésével kapcsolatos
eljaras lefolytatdsa, igy a Bizottsag nem dont jogkérdésben, vagyoni kdvetelés targyaban. A Bizottsag
nem kotelezhet magatartas tanusitasara, vagy cselekmény tételére, meg nem tételére, illetve
eltlirésére. Nincs hatdskore a Bizottsdgnak azokban az tigyekben sem, amelyekre jogszabdly valamely
hatdsag, illetve szervezet hatdskorét allapitja meg.

11.2.3. Ha az etikai ligy érdemi részére vonatkozéan birdsagi vagy mas hatdsagi eljaras van folyamatban, a

Bizottsag az eljarasat nem inditja el, illetve megsziinteti.

11.2.4. A Bizottsag eljdrasa minden szakaszaban hivatalbdl koteles hatdskorét és illetékességét vizsgdlni. A

Bizottsag csak a MAISz tagjaival szemben illetékes eljarast folytatni.

11.2.5. Ha a Bizottsag azt allapitja meg, hogy nincs hataskore, vagy nem illetékes, a Bizottsag eljardst nem

11.3.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

kezdeményez, vagy az eljarasat megszinteti.

Az eljaras résztvevoi

Az etikai eljarasban résztvevé felek a panaszos és a bepanaszolt. Panaszosként eljarast barki
(magdanszemély, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet) kezdeményezhet.
Bepanaszolt csak a Szabalyzat hatalya ala tartozé MAISz tag lehet.

Az eljaras meginditasa

A Bizottsag az eljarast irasbeli kérelemre inditja.

Amennyiben a kérelem a panaszos, illetve allasfoglalast kér6 nevét nem tartalmazza, a Bizottsag
nevében eljaré elndk mérlegeli, hogy kezdeményezi-e eljards inditasat, vagy érdemi vizsgdlat nélkil

irattarba helyezi a kérelmet.

A kérelem beérkezése utan az EIndk tisztdzza, hogy a Bizottsdgnak van-e az lgyben hatdskore és
illetékessége. Hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az ok megjel6lésével panaszost
tajékoztatja arrdl, hogy az lgyben eljardas meginditasara nincs mdd. E bekezdésben felsorolt
intézkedések megtételére a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kerl sor.
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11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.

11.4.9.

11.5.

11.5.1.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

Ha a kérelem tartalmaban nem megfeleld az eljaras lefolytatasara, az elndk az eljarast kezdeményez6t
a hianyok megjelolésével - elutasitds terhe mellett - 15 napi hataridével hianypétlasra hivja fel. Ha a
hatéridé eredményteleniil eltelik és a panaszos a hidnypétldsnak részben, vagy egészben nem tesz
eleget, az elnok az eljarast megsziinteti és errél a soron kdvetkezd tilésen a Bizottsagot tdjékoztatja.

Az eljards megindulasatdl kezd6dé hatarid6k szamitdsakor az eljaras meginduldsanak az mindgsdl,
amikor a hianytalan kérelem a Bizottsaghoz beérkezik.

Az eljarast lehet8ség szerint a megindulastdl szamitott 60 napon beliil be kell fejezni.

Amennyiben a kérelemben megjelolt etikatlan cselekmény, magatartas, tevékenység megtorténte 6ta
egy év eltelt, a Bizottsag az eljaras lefolytatasat mellzheti.

Az eljarasban a hianytalan kérelem beérkezése utan az EInok 15 napon belil az eljarasrol és a Bizottsag
altal alkalmazhaté szankcidkrol sz6l6 rovid ismertetével egylitt a bepanaszoltnak megkildi a panaszosi
beadvanyt mellékleteivel egylitt és 15 nap hatdrid6vel felhivja irasbeli nyilatkozatdnak (valasziratanak)
megkildésére, azzal, hogy valaszirataban nyilatkozzék a panasz jogossagat, az gy korilményeit
illet6en, jeldlje meg allitasait alatamasztd tények bizonyitékait, illetve és masolatban csatolja azokat
az okiratokat, amelyekre bizonyitékként hivatkozik. Az EIn6k a bepanaszoltat egyidejlleg figyelmezteti
arra, hogy egyeztetd targyalds tartasat kérheti, tovdbba arra is, hogy az lgy érdemére vonatkozé
nyilatkozattételének elmaradasa esetén a Bizottsag a rendelkezésére allé adatok alapjan doént.

Az EInok megsziintetheti az eljarast, ha a panaszos a panaszatdl eldll, az allasfoglalast kéré kérelmét
visszavonja, ha a felek az eljarasnak e szakaszaban megegyeztek.

Az lilés elGkészitése

A Bizottsag Ulését az EIndk késziti el6, melynek soran meghatarozza az (ilés napirendjét. A napirendre
fel kell venni az el6z6 Ulésrdl készilt emlékeztetd jévahagyasat, az EInok beszamoldjat azokrdl az
Ugyekrdl, amelyben az eljaras nem volt megindithatd, vagy megsziintetésre kerilt, tovabba a dontésre
el6készitett ligyeket. Az EIndk az (ilés elGkészitése soran megtesz minden egyéb olyan intézkedést,
amely az etikai Ugyek egy Ulésen vald targyalasat és lezardsat elGsegiti.

A vizsgalat lefolytatasa

Az eljaras lefolytatdsdhoz szilkséges minden dokumentum megléte esetén az EIndk a Bizottsag
Tagjainak megkildi a vizsgalati anyagot, kitlizi a Bizottsdg targyalasi idGpontjat, kéri a Tagok
nyilatkozatdt az 6sszeférhetetlenségrdl, érdektelenségrél és az elfogulatlansagrol.

A Bizottsag az Ulésén ( Glésein ) a tisztazza a ténydllast, a feleket, illetve - sziikség esetén — érdektelen
és elfogulatlan tanukat, szakért6ket hallgat meg, egyezség létrehozasara iranyuld egyeztetd targyaldst
kezdeményez, eljarasa eredményét és hatarozott dontési javaslatot tartalmazé hatdrozati javaslatot
készit.

A Bizottsdg hatdrozatképes, ha az (ilésén tagjainak tébb, mint fele jelen van. A targyalast az EInok vagy
az altala megbizott tag vezeti. A Bizottsag az etikai ligyben hatdrozatképes (ilésén nyilt szavazassal
szO6tobbséggel dont, melynek eredményeként az eljarasban hatarozatot, illetve allasfoglalast hoz.
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A Bizottsag az irasba foglalt hatdrozatdt, illetve allasfoglaldasat a feleknek, illetve az allasfoglalast
kérének lehetbleg a hatarozat meghozatalat kovetS 15 napon beliil kézbesiti.

11.6.4. Az EInok a felek, vagy a tagok barmelyikének kérelmére az ligy targyaldsanak idejére zart targyaldst

11.6.5.

11.7.

11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

11.7.4.

11.7.5.

11.8.

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

12,

12.1.

12.2.

rendelhet el, egyébként az (ilés nyilvanos.

A Bizottsag titokvédelmi, adatkezelési és irattari tevékenységét a vonatkozd, érvényben levd
jogszabdlyok hatarozzak meg.

Hatarozatok

A Bizottsag eljarasa soran megallapitott tényallas alapjan indokolassal ellatott hatdrozatdban:
megallapitja, hogy nem tortént etikai vétség,

etikai vétséget allapit meg és a Szabdlyzat szerinti szankciét (szankcidkat) alkalmazza,

az eljarast megsziintetheti, ha a panaszos a kérelmét visszavonja, vagy a felek az eljaras soran
egyezséget kotottek, illetve az eljarast megsziinteti, ha lefolytatdsa (a tényallds megallapitdsa)
lehetetlen, illetve az eljards folytatdsara barmely okbdl nincsen sziikség, vagy nincs hataskore, illetve
illetékessége,

kalon kérelemre allasfoglalast hoz.
A hatérozat feliilvizsgalata

A Bizottsag a jogorvoslati (fellebbezés) dontésnek ( MAISz EInckségének hatarozata ) megfelelen vagy
Uj eljarasban, vagy a hatdrozatnak megfelel6en koteles Uj hatarozatot hozni, vagy a hatarozatat
felllvizsgalni és modositani.

Ha a Bizottsag észleli, hogy hatdrozata valamely jogszabalyba, vagy a Szabalyzatba (itk6zik, dontésének
felllvizsgalatat az eljaras sziikséges mérték(i megismétlésével sajat hataskorében elvégzi.

A hatdrozat, vagy allasfoglalas kézhezvételétl szamitott 30 napon belil barmelyik fél, vagy az
allasfoglalast kéré irasban kérheti a Bizottsagtdl, hogy a hatdrozatban, vagy allasfoglalasban el6forduld
barmely névcserét, névelirast, szdm-, vagy szamitdsi hibat, vagy mds hasonlé elirast javitson ki. A
Bizottsag e hatdridén belil a kijavitdst maga is elvégezheti és a kijavitott hatarozatot a feleknek, illetve
az allasfoglalast kérének megkuldi.

Egyéb rendelkezések

A Bizottsdg munkajaban - hatdskor nélkul - részt vehet a MAISz ezzel megbizott barmely
tisztségviselGje, akire a Bizottsag tagjaira vonatkozo titkossagi kovetelmények az érvényesek.

A folyamatban lev6 etikai eljarasrdl tajékoztatdas nem adhaté. A bizottsdg altal lezart eljarasban
keletkezett hatarozat és allasfoglalas — a nyilvdnossagra nem hozott, illetve hozhaté személyes adatok
kivételével —a www.maisz.hu honlapon annak joger6ssége utdn nyilvanossa teendé.
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12.3. Az etikai lgyben a Bizottsag tagjaként, meghatalmazott MAISz tisztségvisel6ként, a Bizottsag altal
felkért szakért6ként nem lehet megfigyel, nem jarhat el az, akinek az Ggyh6z személyi vagy vagyoni
érdekeltsége f(izGdik, illetve egyéb ok miatt elfogult, ha az eljdrasban félként érdekeltek barmelyikével
hozzatartozoéi, vagy munkaviszonyban, illetve barmilyen szerz6déses jogviszonyban allnak, kivéve, ha a
feleket errél tajékoztatta és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem tiltakozott.

12.4. A Bizottsag tagja és a felkért szakért6 a személyét érinté Osszeférhetetlenség fennallasat koteles
haladéktalanul a Bizottsag

Elnokének tudomasdra hozni. Az EIndk a személyét érint6 Osszeférhetetlenségi ok fenndlldsardl a
Bizottsag tagjait értesiti.

13. Zaro rendelkezések

13.1.  Ezen Szabdlyzat el&irdsai az Alapszabdly és az SzMSz alapjan késziltek.

13.2. A korabbi datumu, tobbszorosen modositott, minden Etikai Szabalyzat 2020.03.02.-én hatalyat veszti.

13.3.  Ezen Etikai Szabalyzat a 2020/ESz. szamon 2020.03.02. napjatdl hatélyos.

Budapest, 2026.03.17..
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