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CIG Pannénia Elsé Magyar Altalinos Biztosité Zrt.
Altalanos Felelsségbiztositasi Szerzdési Feltételei (AFSZF)

Hatélybalépés id8pontja: 2023. augusztus 1.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,Biztosité”) jelen Altalsnos Feleldsségbiztositasi Szerzédési Feltételei
(a tovabbiakban: ,AFSZF"), a Szerz8dé Fél &ltal valasztott kockazatokra vonatkozé Kiilonss Felel8sségbiztositasi Szerz8dési Feltételei
(a tovabbiakban: ,KFSZF"), a Szerz8dé Fél sltal valasztott kockazatokra vonatkozé Kiegészitd Felel8sségbiztositasi Szerz8dési Feltételei
(a tovabbiakban: ,KIFSZF" ), tovabba szintén a Szerz8dé Fél altal valasztott kockazatokra vonatkozé Felel8sségbiztositasi Zaradékok
(a tovabbiakban: ,Zaradékok”) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - eltérd szerz8déses kikotés hianyaban - a Biztosité felelds-
ségbiztositasi szerz&déseire alkalmazni kell.

2. Ajelen AFSZF-ben, KFSZF-ben, illetve a KIFSZF-ben és Zradékokban foglaltak egyben a Biztositékrd| és a biztositasi tevékenységrél sz6l6
2014. évi LXXXVIII. (tovabbiakban: Bit.) el8irasainak megfelels tigyfél-tajékoztaténak is minésiilnek.

3. A KFSZF-ben nem szabalyozottakra az AFSZF, mig a KFSZF-nek, KIFSZF-nek és a Zaradékoknak az AFSZF-tél eltéré rendelkezése esetén
a KFSZF-ben meghatarozottak az iranyadék.

4. Az AFSZF a KFSZF. a KIFSZF és a Zaradékok egylitt alkotjsk az altaldnos szerz&dési feltételeket.

5. A Biztosité és a Szerz8dé Fél — amennyiben azt a jogszabalyok lehetévé teszik — mind az &ltalanos, mind a kiilénss, mind pedig a kiegészitd
biztositasi feltételektd eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a Biztosits és a Szerz8dé Fél irasbeli megéllapodasa az irdnyads.

6. A Biztositasi Szerz8dés nyelve: magyar.

7. A biztositasi szerz8dés kapcsan alkalmazandé jog a Magyar Kéztarsasag maganjoga. A jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kér-
désekben a Polgari Torvénykanyvrél (Ptk) sz6l6 2013. évi V. térvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadék.

8. Az AFSZF-et, a KFSZF-et és a KIFSZF -et a Biztosits vaqy az eljaré biztositaskdzvetits a Biztositasi Szerz8dés alairasa elétt olyan idében
bocsétja a Szerz6d6 Fél rendelkezésére, hogy a Szerz6dé Fél tigyleti dontése meghozatala elétt &ttanulmanyozhassa azokat, és a Biztositonak
vagy az eljaré biztositaskézvetitének kérdéseit feltehesse. E célbél a Biztosité az AFSZF-et, a KFSZF-et és a KIFSZF -et honlapjan (www.
alfa.hu) kozzé tette. A Szerz8d8 Fél és a Biztosité megéllapodnak abban, hogy a Szerz8d8 Fél még a Biztositasi Szerz8dés megkstése elétt
alaposan tajékozédik a Biztositénal vagy az eljaré biztositaskdzvetiténél arrél, hogy a Biztositasi Szerz8dés ténylegesen azon kérosodasra és
veszteségre, azon biztositasi szolgaltatassal és feltételekkel nydijt-e biztositasi fedezetet, mint amelyre a Szerz8dé Fél a Biztositasi Szerz8dést
megkétni kivanja.

9. A Biztosité az AFSZF-ben, a KFSZF-ben, a KIFSZF-ben, illetve a Zaradékokban és a Biztositasi Szerzédésben vastag bettivel jelsli a Biztosits
altal alkalmazott kizarasokat, korlatozasokat, a Biztosité mentesiilésének feltételeit és minden olyan rendelkezést, amely a szokasos szerz&dési
gyakorlattdl, a biztositési szerz8désre vonatkozs gyakorlattdl, illetéleg a Szerz8dé Fél és a Biztosits kozétt korabban alkalmazottdl eltérd kikstést
tartalmaz, avagy egyébként az Ugyfél figyelmének felhivasara szolgal.

10.  Ajelen AFSZF alkalmazésaval megkstétt Biztositasi Szerz8dés nem minésiil fogyasztéi szerzédésnek.

.  ASZERZODO FELES ABIZTOSITOTT

1. Szerz8dé Fél

A Szerz&dé Fél az, az a véllalkozas, vagy egyéb jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely valamely vagyoni
jogviszony alapjan a Biztositasi Esemény elkeriilésében érdekelt, vagy amely a Biztositasi Szerz8dést az érdekelt személy, azaz a Biztositott
javéra megkséti. E biztositasi érdek nélkil Iétrejott Biztositasi Szerz8dés jogszabalyba titkézik, ezért - létrejsttének id8pontjéra visszamendleg
- semmis. Ha a Biztositasi Szerz8dést nem a Biztositott, hanem az 8 javéra a Szerz8dé Fél kéti meg, a Biztositasi Esemény bekévetkezéséig,
illet8leg a Biztositottnak a Biztositasi Szerz8désbe térténd belépéséiq a Szerz8d8 Fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a Biztositasi
Szerz8désben bekévetkezett valtozasokrél a Biztositottat kiteles tajékoztatni. A Szerz8d8 Fél és a Biztositott személye egybe is eshet.

2. Biztositott

a) Biztosftottaz a személy, akinek a magyar anyagi jog szerint kartéritési ktelezettségére a felel8sségbiztositas fedezetet nydjt. A jelen AFSZF
szerint Biztositottak az alabbi személyek lehetnek:

i) cégjegyzékbe, mas birésagi nyilvantartasba felvett jogi személy - illetve jogi személyiséggel rendelkezé szervezeti egysége - a cég-
jegyzék, illetve a nyilvantartas szerinti névvel;

i) jogi személyiséggel nem rendelkezd, de cégjegyzékbe bejegyzett gazdasagi térsasag, névjegyzékbe vett polgéri jogi térsasdg, egyéb
6nallé jogalanyisaggal rendelkez8 szervezet, illet8leg személyegyesiilés;
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i) egyéni vallalkozs;

iv) az egyéni véllalkozéi nyilvantartasban szerepld természetes személy &ltal alapitott jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéni cég,
amelyet a cégnyilvantartasba bejegyeztek a tevékenységi kére szerinti mindségben.

b) A Biztositott, ha nem azonos a Szerz8dé Féllel, a Biztositshoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a Szerz8d8 Fél helyébe Iéphet.
A belépéshez a Biztosits hozzjarulasa nem szitkséges. A Biztosité a Biztositottnak a Biztositasi Szerz&désbe térténd belépését ksvetben
jognyilatkozatait csak a Biztositotthoz intézheti és forditva. A belépéssel a Szerz8d8 Felet megilletd jogok és az 8t terheld kételezettségek
dsszessége a Biztositottra szall at. Ebben az esetben a folyé biztositasi id8szakban esedékes biztositasi dijakért a Biztositott a Szerz6dé Féllel
egyetemlegesen felel8s. Az ezt kdvetd biztositasi id8szakra vonatkozé, esedékes biztositasi dij megfizetéséért a Biztositott a Biztositéval
szemben mar kizarélagos felel8sséggel tartozik. A Biztositasi Szerz8désbe belépd Biztositott kdteles a Szerz8d8 Félnek a Biztositasi
Szerz8désre forditott kdltségeit — ideértve a biztositasi dijat is megtériteni.

Ugyfel
A biztositasi jogviszonyt szabalyozé térvények, valamint az AVSZF, a KVSZF, a Biztositasi Szerzédés is gyakran hasznaljak az ,iigyfél” fogal-
mat. A Bit. értelmében tigyfélnek a kévetkezd személyek mindstilnek: a Szerz8dé Fél, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosits

szolgéltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban pedig tigyfél az is, aki a Biztosité szémara
Ajanlatot tesz. Ebbé| kdvetkez8en az tigyfél fogalma részben fedi a Biztositasi Szerz8désnek a Biztositéval szemben ll6 alanyait.

Villalkozas

Villalkozas: a szakméja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kérében eljaré személy.

BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztositasi Esemény a Biztositott jogellenes karokozé magatartasa kévetkeztében masnak okozott kar miatti, a hatalyos magyar jogszabalyok
szerinti felel6sségén alapul6 kartéritési kotelezettsége, amelynek teljesitése aldl a Biztositottat a Biztosits - biztositasi dij fizetése ellenében -
jelen AFSZF-ben, a KFSZF-ben, vagy a KIFSZF-ben meghatarozottak szerint mentesiti. A felel8sségbiztositas az egyes KFSZF-ekben
és KIFSZF-ekben, tovabba Zaradékokban meghatarozott Biztositasi Események kéziil csak azokra terjed ki, amelyekre a Szerz8dé
Fél ajanlatot tett és a dijat megfizette.

A sorozatkédrok egy Biztositasi Eseménynek min&siilnek. Sorozatkarnak tekintend8k a karosultak szamatél fiiggetlentiil az egyazon karokozsi
magatartasbdl, vagy okbél eredd, illetve az azonos okra visszavezethetd, azonos vagy eltérd id8pontban bekévetkezett karok, ha az ok és okozat
kozotti dsszefliggés jogi, gazdasagi, vagy miiszaki vonatkozasban fennéll.

ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES TARTAMA

A Biztositasi Szerz8dés a Biztosits és a Szerz8ds Fél irasbeli megéllapodasaval jon létre. A Biztositasi Szerzédés megkstését a Szerz8ds Feél
(Biztositott) irasbeli ajanlattal (ajanlati adatksz18) kezdeményezi.

Ha a szerz8dést nem irasban kétdtték meg, a Biztosité kételes a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani. Ha a fedezetet
igazolé dokumentum a Szerz8dé Fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a Szerz8d38 Fél a dokumentum kézhezvételét kévetden késedelem
nélkiil nem kifogasolja, a szerz8dés a fedezetet igazolé6 dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre
akkor alkalmazhaté, ha a Biztosits az eltérésre a Szerz86dé Fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum &tadésakor irasban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott tizendt napig van kétve.

A Biztosité jogosult az ajanlatot a Biztosité vagy képvisel8je részére torténd stadastél szamitott 15 napon beliil elbiralni. A Biztositasi
Szerz&dés létrejon, ha a Biztosits az ajanlatot e 15 napos hataridén beliil elfogadja, és ezt a biztositasi kétvény kiallitasaval igazolja. A Biztositasi
Szerz8dés akkor is létrején, ha a Szerz8dé Fél (Biztositott) ajanlatara a Biztosité a fent meghatérozott 15 napos hataridén beliil nem nyilatkozik.
Ebben az esetben a Biztositasi Szerz8dés (az ajanlatnak a Biztosits képviselsjének vals &tadas napjara) visszamendleges hatéllyal jon létre, az
ajanlattal egyezd tartalommal.

Ha a Biztosité az ajanlatot a fent meghatarozott 15 napos hatéridén beliil visszautasitja, az ezen id8szak alatt bekévetkezett kdrokért helytalini
nem tartozik. A Biztosité a Szerz8dé Fél altal befizetett elsd biztositasi dijat a Biztositénak az Ajanlatot elbirals halézati szerv 4ltal tértént
elutasitasa kozlésétsl szamitott 8 napon belil kdteles az ajanlattevének visszautalni. Az Ajanlat elutasitasat a Biztosits nem kételes indokolni.

Ha a k&tvény tartalma eltér a Szerz8d8 Fél ajanlatatdl, és az eltérést a Szerz8d8 Fél ezt 15 napon beliil nem kifogasolja, a Biztositasi Szerzédés a
katvény tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité a kétvény dtadasakor irasban
felhivta a Szerz8d6 Fél figyelmét az eltérésre. Amennyiben a figyelemfelhivas elmarad, a Biztositasi Szerz8dés az ajanlat szerinti tartalommal
jon létre.

A Biztositasi Szerz8dés lehet hatarozott vagy hatérozatlan id8tartamu. A Biztositési Szerz8dés, ha a Biztosits és a Szerz8d8 Fél irasban masképp

nem &llapodnak meg, hatarozatlan tartamd. A tartamon beliil a Biztositasi Id8szak egy év. A biztositasi évforduls, amennyiben a Biztosité és a
Szerz8d8 Fél irdsban masképp nem allapodnak meg, a kockazatviselés kezdetének megfeleld naptari nap, amely a kétvényen feltiintetésre kertil.
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VI.

Az elektronikus dton térténd szerz8déskétés szabalyai. Elektronikus dton térténd szerz8déskstés esetén a Biztosits kételes a szerz8dés-
kotésre vonatkozé jognyilatkozatanak megtételét megelézéen a Szerz8d8 Felet tajékoztatni

a) a szerz8déskstés technikai lépéseirdl;

b) arrél, hogy a megkétends szerz8dés irasba foglalt szerz&8désnek mindsiil, és azt a Biztosité régziti, tovabba arrdl, hogy a szerz8dés utsbb
hozzaférhetd lesz-e;

c) azokrdl az eszkézskrél, amelyek az adatok elektronikus régzitése soran felmeriil8 hibak azonositasat és kijavitasat a szerz&dési jognyilatkozat
megtételét megel8z&en biztositjak;

d) aszerz8dés nyelvérdl; és

e) hailyen létezik, arrdl a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kédexrd| és annak elektronikus hozzaférhet8ségérél, amelyet a
Biztosité magara nézve kételez8nek ismer el.

A Biztosité kételes a szerz&dési feltételeit olyan médon hozzaférhetévé tenni, amely lehet8vé teszi a masik fél szamara, hogy tarolja és eléhivja
azokat.

A KOCKAZATVISELES TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A Biztosité a Magyarorszag teriiletén okozott és bekdvetkezett és érvényesitett karokat tériti meg feltéve, hogy a Biztosité és a Szerz8dé Fél
frasban masképp nem &llapodnak meg.

A Biztosité kockazatviselése hatérozott tartami Biztositasi Szerz8dés esetén a kockazatviselésnek elsé napjatél az utolsé napjéig, hatarozatlan
tartamu Biztosftasi Szerz8dés esetén a kockazatviselés elsd napjatdl legkésébb a Biztositasi Szerz8dés megszlinésének napjaig terjedd ids-
tartamon beliil okozott és bekévetkezett és a szerz8dés megsz(inésétél szamitott 30 napon belill bejelentett Biztositasi Eseményekre terjed
ki, feltéve ha a Biztosité és a Szerz&d8 Fél irdsban masképp nem allapodnak meg. Ha a felel8sségbiztositasi fedezet folyamatos fennallasa
érdekében a Szerz8d8 Fél tsbb egymast kdvetd id8szakra dgy kot felel8sségbiztositasi szerz8dést, hogy a késébbi Biztositasi Szerz8dés a
korabbi megsz(inését kévetd napon lép hatélyba, a Biztosité kockazatviselése - figyelemmel az eléviilési idére - a Biztositasi Szerz8dések
barmelyikének hatélya alatt okozott, bekévetkezett és az utolsé Biztositasi Szerz&8dés megszlinésétdl szamitott 30 napon belil a Biztositénak
bejelentett Biztositasi Eseményekre terjed ki, feltéve hogy a Biztosité és a Szerz8d8 Fél irasban masképp nem éllapodnak meg.

A Biztosité kockazatviselése a felek &ltal a Biztositasi Szerz8désben meghatarozott id8pontban, ilyen hianyaban a szerz8dés létrejsttének
id8pontjaban kezd8dik.

A biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjgbdl:

a) A kérokozas idépontja az a nap, amikor a kart el8idéz8 cselekmény megtértént.
Amennyiben a karokozas mulasztassal valésult meg, a karokozas id8pontja az a nap, amikor az elmulasztott cselekményt még a kar beks-
vetkezése nélkil pétolni lehetett volna.

b) A kér bekdvetkezésének idépontja a kdrosodasts| fiiggden az alabbi:

i) Személyi sériléses karok esetén:
- testi sériilés esetén a sériilés idépontja, akkor is, ha utébb haldlhoz vezet;
- egészségkédrosodas esetén a karosodas id8pontja, vitds esetben az az idépont, amikor az orvos elsé alkalommal megéllapitja az
egészségkarosodast
- halél esetén a halal besllta;

i) Dologi kdrok esetén a karosodas bekévetkezésének idépontja;
i) Sorozatkar esetén az elsé karesemény idépontja.

c) A kar bejelentésének id8pontja az a nap, amikor a Biztositott irasbeli karbejelentése a Biztositéhoz irasban megérkezett. Jelen AFSZF
alkalmazasa soran irasbeli bejelentésnek mindésiil az e-mail Gtjan torténd kozlés is a kdzlés napjaval, amennyiben azt a Biztosits — akédr e-mail
(tjan, akar mas irasos formaban - visszaigazolta.

d) Személyi sériiléses kar a testi sériilés, a haldl, vagy az egészségkarosodas bekdvetkezése.

e) Dologi kar valamilyen térgy megsemmisiilése, megsériilése, vagy hasznalhatatlanna vélasa.

Amennyiben a kdr okozésa, bekdvetkezése és bejelentése nem eqy Biztositasi Id8szakon belil, de a szerz&dés hatalya alatt tértént, a Biztosits
szolgaltatasa szempontjabdl a kdrokozas szerinti Biztositasi |dészak biztositasi 6sszege, illetve a Biztositasi Szerz8dés abban az id8szakban
hatalyos egyéb rendelkezései az iranyaddk, feltéve, ha a Biztosité és a Szerz8d8 Fél irasban masként nem &llapodtak meg.

A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

Ha a Biztosits csak a szerz8déskstés utén szerez tudomast a Biztositasi Szerz8dést érintd lényeges kdriilményekrdl, tovabb4 ha a Szerz&dé Fél
(Biztositott) lényeges kériilmények valtozasat kézli a Biztositéval, a Biztosits 15 napon belil javaslatot tehet a Biztositasi Szerz6dés médosi-
tasara, illetve — ha a kockazatot a feltétel értelmében nem vallalja - a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja. Amennyiben a Szerz8d8 Fél
(Biztositott) a médosité javaslatot nem fogadia el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a Biztositasi Szerz8dés a médosité javaslat kdzlésété|
szamitott 30. napon megszlnik. Erre a kévetkezményre a Biztosits levelében kételes felhivni a Szerz8d8 Fél (Biztositott) figyelmét.

Ha a Biztosits a fenti jogaval nem él, a Biztositasi Szerz&dés az eredeti tartalommal hatélyban marad.
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VII.

VIII.

ABIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A hatéarozatlan tartamd Biztositasi Szerz8dést irasban, a Biztositasi Id8szak végére (évfordulé elétti utolss napra) lehet felmondani, oly médon,
hogy a Szerz8d8 Fél, vagy Biztosité a felmondast a biztositasi évforduls elétt legaldbb 30 nappal kézhez kapja. A felmondas érvényesen csak
frasos formaban kozolhetd.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, akkor a X. fejezet 7. pontjaban foglalt péthataridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megszlnik, kivéve, ha a Biztosits a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi Gton érvényesiti. Ha az
esedékes biztositasi dijnak csak egy részét fizették meg, akkor a X. fejezet 8. pontjaban foglalt pthataridé eredménytelen elteltével a szerz8dés
a kifizetett biztositasi dijjal ardnyos idétartam utolsé napjara visszamend hatallyal megszlnik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem
nélkil birésagi Gton érvényesiti.

A Biztositasi Szerz6dés abban az esetben is megszlinik, ha a Biztositott az ajanlaton, kétvényen rogzitett tevékenység végzését — igazolt
médon — abbahagyja (érdekmdilas).

A Biztositasi Szerz8dés megszinik a jelen feltétel V1. pontjaban részletezett, szerz8désmédositas esetén, amennyiben a szerz8dést a Biztosité
felmondja, vagy a Biztosité szerz8désmdédosité javaslatat Szerz8d8 Fél nem fogadja el.

A szerz8dés akkor is megszUnik tovabba, amennyiben a hatérozott tartamra sz616 Biztositasi Szerz8dés lejar.

HOSSZU TAVU SZERZODESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Szerz8d8 Fél/Biztositott kételezettséget vallalhat arra, hogy a biztositasi szerz8dést 3 évig nem sziinteti meg. Ebben az esetben a Biztosits
a szerzédésben megallapitott dijkedvezményt nydjtja (tartamengedmény). Amennyiben a szerz8dés a 3 éves tartam alatt megsz(inik (amely
oka lehet tébbek kézdtt: a Szerz8d8 Fél felmondasa, az esedékes dij meg nem fizetése stb.), gy a szerz6dés megsziinésének id8pontjaig
ténylegesen elszamolt engedmények 6sszegét, a Szerz8dé Félnek a szerz8dés megsz(inését kdvetd 15. napig a Biztosité részére eqgy 6sszegben
vissza kell fizetni.

Abban az esetben, ha a szerz8dés létrejsttétsl szamitott harmadik biztositasi évforduldig a szerz8dés nem szlinik meg, akkor az el8zetes
tartamengedmény Gjabb harom évre, véltozatlan feltételekkel érvényben marad.

Amennyiben a Biztosité kezdeményezi a szerz8dés felmondasat, avagy a szerz&dés eltérd tartalommal, illetve dijjal médositasra kerill, a Biztosité
a tartamengedmény megfizetésére nem tart igényt

A BIZTOSITASI SZERZODES UJRA ERVENYBE HELYEZESE

Amennyiben a Biztositasi Szerz8dés a dij nemfizetése miatt sz(int meg, Ggy az elmaradt biztositasi dij vagy dijrészlet esedékességét kdvetd
szazhlsz napon beliil a Szerz8ds Fél kérheti a Biztositasi Szerz&dés Ujra érvénybe helyezését (reaktivalasat). A reaktivélasra csak akkor kertil-
het sor, ha a Szerz8dé Fél a reaktivalasi kérelemmel egyiitt csatolja a Biztositott kdrmentességi nyilatkozatat, amelyben a biztositott arrél tesz
nyilatkozatot, hogy nincs tudomasa karesemény térténtérél, és megfizeti az elmaradt dijat. A Biztosité kockazatviselése az elmaradt biztositasi
dijak vagy dijrészletek beazonositasat kévetd nap O érajatsl folytatsdik, és az iddkézben megsziint Biztositasi Szerzédés az eredeti tartalommal
és biztositasi 8sszeggel djra hatélyba Iép.

Ha a Szerz8dé Fél az elmaradt dij esedékességét kévetd szazhisz napon tdl kéri a Biztositasi Szerz&dés reaktivalasat, a Biztosits dgy tekinti a
kérést, mintha a Szerz8d8 Fél gj Biztositasi Szerz8dés megkétésére tett volna ajanlatot. Az elmaradt biztositasi dij vagy dijrészlet esedékességété|
szémitott 6 hénapon tdl a Biztositasi Szerz&dést reaktivalni nem lehet.

A DIJFIZETES SZABALYAI
A biztositas dija a Biztosité ltal vallalt kételezettségek ellenértéke.

A biztositasi dij fizetése a Szerz8ds Felet terheli.

A biztositasi dij megéllapitasa a Biztosité dijszabasa vagy egyedi kockézatelbirdlasa alapjan térténik. A biztositasi dij az ajanlaton megjeldlt
médon és gyakorisdggal a Magyarorszégon mindenkor érvényes belféldi fizetéeszkézben fizetendd és az a Biztositét eldre illeti meg.

A dijfizetési gyakorisag hatérozatlan tartamra létrejott Biztositasi Szerz8dések esetén rendszeres, hatérozott tartamra létrejétt Biztositasi
Szerz8dések esetén pedig egyszeri. A rendszeres éves dij féléves, negyedéves és havi részletekben is fizethetd (dijrészlet). A Biztosité jogosult
a dijrészletek megfelel8 megfizetésének elmulasztasa esetén a teljes éves dij, illetve hatarozott tartamd Biztosftasi Szerz8dés esetén a dij teljes
dsszege megfizetésének elmulasztasa esetén a teljes tartamra vonatkozé biztositasi dij megfizetését kévetelni Szerz8d8 Féltsl. A Biztosité
a dijfizetés madjatél és gyakorisagatsl fliggéen dijkedvezményt adhat, illetve pétdijazhat. A biztositasi ajanlat tartalmazza a dijkedvezmény/
p6tdij Biztositasi szerz&déskstéskori mértékét, amelyet a Biztosits a tartam sordn médosithat.

A Szerz8d6 Fél a biztositasi évforduléval médosithatja a dijfizetés médjat és gyakorisagat. A médositasiigényt legkésébb 30 nappal a biztositasi
évforduls elétt kell a Biztositshoz irdsban benyditani.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

XI.

Az egyszeri biztositasi dij és a rendszeres biztositasi dij, vagy annak elsé részlete — ha a Biztosité és a Szerz8dé Fél ettd| eltéréen nem élla-
podnak meg - ajanlattételkor esedékes, amelyet a Biztosits dijelélegként a Biztositasi Szerz8dés létrejsttéig kamatmentes elélegként kezel.
Ha a Biztositasi Szerz&dés létrejon, az el8leget a Biztosité biztositasi dijként szamitja be. Ha a Biztositasi Szerz&dés nem jén létre, a Biztosits
a dijel8leget visszafizeti a Szerz&d8 Fél részére. Minden késébbi dij annak az id8szaknak elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A
biztositas kezdeti dijat és a biztositasi &sszeget a biztositasi kétvény tartalmazza. Az esedékes dijrészletnél magasabb 8sszeq befizetésével
tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtsbbletet a Biztosité a kévetkezd id8szak biztositasi dijaba beszamitja, illetve,
amennyiben a Biztosité kockazatviselése id8kszben megsziinik, a még fennmaradé dijtébbletet a megsziinéstél szamitott 30 napon beldl
visszafizeti a Szerz&dé Félnek.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosité - a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett - a Szerz8d4 Felet
a felszélitas elkiildésétdl szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil
birésagi dton érvényesiti.

Ha az esedékes biztositasi dijnak csak eqy részét fizették meg, a Biztositasi Szerz8dés - valtozatlan biztositasi 6sszeggel - a kifizetett biztositasi
dijjal ardnyos id8tartamra marad fenn. Ebben az esetben is a Biztosité - a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a Szerz8dé Felet
a felszélitas elkiildéséts| szamitott harminc napos péthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével
a szerz8dés az kifizetett biztositasi dijjal aranyos id&tartam utolsé napjara visszamend hatéllyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést
késedelem nélkul birésagi dton érvényesiti.

A Jelen AFSZF X fejezet 7. és 8. pontjaban irt péthataridé idétartama alatt bekévetkezett karesemény kapcsan a Biztosit akkor nydit szol-
galtatast a Biztositasi Szerz8désben el8irt médon és feltételek mellett, ha a péthataridd alatt a Szerz8dé Fél a hatralékos dijat megfizette.

A biztositési dij szamitasdhoz a Szerz8d8 Fél (Biztositott) kételes kdzdIni a biztositasi ajanlaton szerepld, a dijszamitashoz alapjat képezd ada-
tokat. A Biztosité és a Szerz8d8 Fél a kdvetkez8 Biztositasi ld8szak dijat - a dijszamitashoz sziikséges adatok véltozasa alapjan — minden évben
a biztositasi évfordulé napjaval aktualizaljgk. A Biztosité a kévetkezd id8szak dijat automatikusan aktualizélhatja akkor, ha a dijszamitas alapja
a Szerz8dé Fél éves nettd arbevétele. Az automatikus aktualizaldshoz a Biztosits a Kézponti Statisztikai Hivatal ltal kézzétett, a Biztositott
tevékenységre vonatkozé &rindexet (fogyasztdi, épit8ipari) veszi figyelembe. A biztosité a konkrét arindex mértékét marcius 1-jéig allapitja
meg, amelytd| a biztosité 3 szézalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index az adott év junius hé 1-jétél a rakévetkezd év majus hé 31-éig
érvényes és alkalmazandé. Az igy képzett dij a Szerz8ds Fél altal szolgaltatott értékesités éves netté drbevétele és a Biztositott tevékenységre
vonatkozé indexszam szorzata.

Amennyiben az ajanlaton megjeldlt dij szamitasanak alapjat képezd adatok el8z& naptari évre vonatkoz6 tényleges értéke a Biztositéval kdzslt
értéket legalabb 10%-kal meghaladja, a Szerz8d8 Fél kdteles 15 napon beliil a tényleges adatokat k&z&lni a Biztositéval. Amennyiben az ajanlaton
megjeldlt dij szémitasanak alapjat képez8 adatok el8z8 naptari évre vonatkozé tényleges értéke a Biztositéval kézélt értékhez képest legalabb
10%-kal csdkken, a Szerz8dé Fél jogosult a tényleges adatokat kézsIni a Biztositéval. A Biztosité jogosult a kévetkezd Biztositasi Id8szak dijat
a Szerz8d8 Fél ltal kozolt, a dijszamitas alapjat képezé ténylegesen megvalésult adatok alapjan megéllapitani.

Amennyiben a biztostasi dij szamitasahoz szilkséges adatokat a Szerz8d8 Fél nem a valésagnak megfelel8en szolgaltatta, vagy nem tett eleget
a 8. pontban meghatarozott kdtelezettségének, akkor a Biztosits teljes karbsl csak akkora rész erejéig kételes helytallni - legfeljebb azonban
a biztositasi 6sszeq erejéig -, amekkora része a befizettet dij annak a dijnak, amelyet a Szerz8d8 Fél val6sagnak megfeleld adatszolgaltatasa
esetén fel kellett volna szamolni (dijaranyos kartérités). A dijaranyos kartérités alkalmazaséra a Biztosité akkor jogosult, ha Szerz8dé Fél &ltal
szolgaltatott és a ténylegesen megvalésult dijszamitas adatok kézt legalabb 20%-os a kiilénbség.

A Szerz8d6 Fél elfogadia, hogy a Biztositasi Szerz&dés hatalya alatt, a kockazati ksriilmények, igy killsnésen e Biztositasi Szerz8dés és a Biztosits
Biztositasi Szerz8dési allomanyanak a Biztositott tevékenységre vonatkozé karhanyada mértékének legalabb 10 %-os valtozasara figyelemmel,
a biztositasi dijtétel a biztositasi évforduls napjéval emelkedhet, vagy csékkenhet. Ebben az esetben a biztositasi dijtétel a Biztosité dijszabasa
szerint az Uj Biztositasi Szerz8désekre vonatkozé biztositasi dijtételre valtozik.

Amennyiben a Szerz8dé Fél a Biztosité altal kdzslt Gj biztositasi dij alkalmazasaval nem kivanja a Biztositasi Szerz8dést fenntartani, abban az
esetben jogosult a Biztositasi Szerz&dést irasban, a Biztositasi Id8szak végére felmondani.

A Biztosité jogosult a Szerz8d8 Fél (Biztosttott) tizleti nyilvantartasaiba, a szolgéltatott adatok ellendrzése céljabdl, az ellen8rzéshez szikséges
mértékben betekinteni.

ABIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi 8sszeg (limit) az az ajanlaton feltiintetett Biztositasi Eseményenként (kareseményenként) és a Biztositasi Id8szakra
meghatarozott legmagasabb &sszeg, mely a kamattal és valamennyi a Biztositottat terhel8 jarulékos kéltséggel egyiitt -beleértve
az eljarasi és jogi képviseleti kéltségeket is- a Biztosité szolgaltatasanak felsd hatara. Kstvényszint(i (kombinalt vagy aggregat) limit
alkalmazasa esetén, az 3sszes felel&sségbiztositasi kockdzatra egyittes — Biztositasi Eseményenkénti (kdreseményenkénti) és Biztositasi
|d8szakonkénti — (kartéritési) limitet kell meghatarozni. A Biztositasi Eseményenkénti (kdreseményenkénti) és/vagy a Biztositasi [d8szakonkénti
katvényszint( limitet barmelyik vélasztott felelésségbiztositas alapjan nydjtott szolgéltatas kimeritheti. A szublimit a kdreseményenkénti és/
vagy a Biztositasi |d&szakra meghatérozott biztositasi 8sszegen beliil az egyes kockazatokra meghatarozott limit.
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XIl.

XII.

A Biztositénak a Biztositasi Idészak egészére vonatkozé teljesitési kételezettsége — a Biztositasi Események (kdresemények) szamatél fig-
getleniil - nem haladhatja meg az adott Biztositasi Szerz8désben a karokozas idépontjat magaba foglals Biztositasi |[dészakra meghatérozott
biztositasi 6sszeget. A Biztosité a Biztositasi Eseményenkénti (kareseményenkénti) és/vagy Biztositasi |d8szakonkénti biztositasi sszegen belil
nydjt fedezetet a karigény érvényesitésével 8sszefliggésben a karosult oldalan felmerild kéltségekre. Ha a Biztositasi Esemény (karesemény)
kapcsan érvényesitett megalapozott karigény teljes 6sszege meghaladja a Biztositasi Eseményenkénti (kdreseményenkénti) - biztositasi 6sszeget,
akkor a Biztosité szolgaltatasa — az nrészesedésnek a kardsszegbdl valé levonasa utan - legfeljebb a Biztositasi Szerz8désben meghatérozott
biztositasi eseményenkénti (kareseményenkénti) biztositasi 6sszeg mértékéig terjed. Ha azonban a Biztositasi Id8szakra vonatkozé biztositasi
dsszegbdl még rendelkezésre &ll6 sszeg a Biztositasi Eseményenkénti (kdreseményenkénti) biztositasi &sszegnél kisebb, akkor a Biztosits
ezen kisebb &sszeg erejéig 4ll helyt. Ha eqy Biztositasi Eseménnyel kapcsolatban t&bb karosult (jogosult) megalapozott karigényeinek egydittes
dsszege meghaladja a Biztositasi Eseményenkénti (kareseményenkénti) biztositasi &sszeget, akkor az egyes karosultak karainak megtéritése olyan
ardnyban térténik, amilyen aranyban a Biztositasi Eseményenkénti (kareseményenkénti) biztositasi 6sszeg aranylik a megalapozott karigények
egylittes 6sszegéhez.

ONRESZESEDES

Az dnrészesedés a Biztositasi Szerz6dés altal biztositasi fedezetbe vont kar (beleértve a kamatot és valamennyi kéltséget) azon része, amelyet a
Biztosftott minden karesemény kapcsdn maga visel. Az 6nrészesedés Biztositasi Eseményenként meghatarozott szazalékos és/vagy 6sszegszert
mértékét a Biztositasi Szerz8dés tartalmazza.

Az 6nrészesedsés tipusa és mértéke a biztositsi ajanlaton feltiintetésre kerl:

a) Levondasos dnrészesedés alkalmazasa esetén a biztositasi ajanlaton abszolit, vagy szazalékos mértékben keriil meghatérozasra a kar
(beleértve a kamatot és valamennyi kéltséget) azon része, amelyet a Biztositott maga visel. Az énrészesedés abszolit &sszegét el nem
éré& karokat a Biztosité nem tériti meg. Az dnrészesedés dsszege a szolgéltatds &sszegébdl levonasra kertil, kivéve, amikor az &nrészesedés
mértékével csdkkentett karérték eléri vagy meghaladja a biztositasi 8sszeget, mert ebben az esetben a Biztosité szolgaltatasanak 6sszege
a teljes biztositasi &sszeg.

b) Eléréses 6nrészesedés alkalmazasa esetén a biztositasi ajanlaton meghatarozott elérési 6sszeg alatti karokat (beleértve a kamatot és
valamennyi kéltséget) teljes egészében a Biztositott viseli. Amennyiben a kar mértéke eléri, vagy meghaladja biztositasi ajanlaton megha-
tarozott elérési 8sszeg mértékét a Biztosité dnrészesedés levonasa nélkil a teljes kart megtériti a biztositasi 8sszeg erejéig.

ABIZTOSITO ES A SZERZODO FEL EGYUTTMUKODESE

Kozlési ktelezettség

a) A Szerz8ds Fél és a Biztositott kételes a Biztosité rendelkezésére bocsatani a kockazatviselés szempontjabél lényeges és sziikséges ténye-
ket, adatokat abban az esetben is, ha azok tizleti titoknak min8siilnek. A kért adatok a biztositasi ajanlat mellékletét képezs adatkszl8ben is
rogzitésre keriilnek. Az adatkézlén a Szerz8d8 Fél (Biztositott) alairasanak szerepelnie kell. Az adatok helyességéért, valésagtartalmaért

s n

az adatfelvételben torténd Biztositéi vagy kézvetitdi kdzrem(ikddés esetén is a Szerz8d6 Fél felel.

b) A Szerz8d8 Fél és a Biztositott kételes a Biztosité kockazatvallalasa szempontjabdl jelentds okiratokat, Biztositasi Szerz8déseket, hatésagi
hatarozatokat (tarsasagi Biztositasi Szerz8dés, a vallalat szamviteli politikéja, killsnféle szabalyzatok, munkakérilefras stb.) a Biztosits részére
atadni, illetve ezekbe betekintést biztositani.

Viltozasbejelentési kotelezettség

a) Abiztositasi kockazat szempontjabdl lényeges és a kdzlési kstelezettség kérébe vont kériilmények valtozasat a Szerz&dé Fél és a Biztositott
haladéktalanul - de legfeljebb bekévetkezéstiktdl szamitott 15 napon beliil - kételes a Biztositénak irasban bejelenteni. llyen, a bejelentési
kotelezettség ala tartozs f8bb valtozasok tobbek kdzétt: a Biztositasi Szerz8déskstéskor az ajanlaton/adatkszlén irasban kézslt adatok és
korilmények megvéltozasa; a kdrmegel&zés vagy karelharitas rendszerének médosulasa.

b) A Szerz&dé Fél és a Biztositott kételes a médositott, illet8leg valtozott tartalmd okiratokat a Biztositénak atadni és a valtozott tartalmd
adatkozlSket kitolteni.

Karmegel8zési kotelezettség

a) A Szerz8ds Félés a Biztositott kiteles a kdrok megel8zése, elharitasa és enyhitése érdekében minden téle elvarhaté intézkedést megtenni,
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a vonatkozé el&irasokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

b) A Biztosité jogosult a kdrmegel8zési intézkedések megval6sitasat és megtartasat ellendrizni. Ha a Biztosité a kdrmegel&zésre vonatkozé
szabélyok szandékos vagy sulyosan gondatlan megsértését vagy ezek betartdsanak sorozatos elmulasztasét tapasztalja, kezdeményezheti
a Biztositasi Szerz8dés 15 napon belili médositasét vagy a Biztositasi Szerzédés 30 napra térténd felmondasat.

Karenyhitési kotelezettség
a) A Szerz8dé Fél és a Biztostott a kar bekdvetkeztekor kételes a kart téle telhet8en enyhiteni.

b) A Biztositott a Biztositasi Esemény helyszinét a kdreseményt kévetd 3 napon belill, illetve a Biztositéi karszemle megkezdéséig csak a kar-
enyhitéshez szikséges mértékben valtoztathatja meg. Amennyiben a Biztositott ettél eltéré médositasokat eszkszél, a Biztosité mentestl
a kar kifizetése aldl, ha e miatt a Biztosité szdmara lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.
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c) A vészhelyzet kdzvetlen elharitasat kévetéen a Biztositott javaslatot dolgoz ki a kar enyhitésére, és a tervet a Biztositéval egyezteti. Ha
a Biztosité miszakilag egyenértékd, de gazdasdagosabb megoldast javasol a kar enyhitésére, és ettdl a megoldastdl a Biztositott eltér, a
felmeriilt tobbletksltségeket a Biztosité nem tériti.

5. Karbejelentési kstelezettség

a) A Szerz8ds Fél és a Biztositott a Biztositasi Eseményt a bekdvetkezéstél, illetve a tudomaséra jutastsl szamitott 3 munkanapon belil
koteles a Biztositéhoz irasban bejelenteni. Amennyiben a Szerz8dé Fél (Biztositott) a karbejelentési kbtelezettségét késedelmesen teljestti,
a késedelmes bejelentésbél eredd kamatokat a Biztosits nem viseli. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

i) abiztositasi kétvény szamat,

i) akaresemény leirasat,

i) akarokozas helyét és id8pontjat,

iv)  a kér bekdvetkezésének helyét és idépontjat,

v)  akérbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

vi)  akarjellegét, mértékét (a megadllapitott vagy becsilt értéket),

vii) a kdrosodott dolgok (Iétesitmények, eszkézok) és tulajdonosuk megnevezését,

viii)  a kdrosult(ak) karigényének 6sszegét,

ix) aBiztositott felel&sségének elismerésérdl vagy el nem ismerésérél sz6l6 nyilatkozatot,

x)  az el8z8 naptéri évre vonatkozé és a dijszamitas alapjat képezd - a kilénés biztositési feltételekben meghatarozott — tényleges
adatokat, melyeket az ajanlat/adatkszI8 is tartalmaz,

xi)  asérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek) karigényét,

i) a sérilt hozzajaruldsat olyan adatok tekintetében, amelyek dtadasahoz - vagy ahhoz, hogy azokat a Biztosité kezelhesse - a sérilt
hozz4jarulasa szikséges (adatvédelem),

xiii) a Biztositottat képvisel§ személy nevét, cimét, telefonszamat, a képviseleti jogot igazolé meghatalmazas egy eredeti példanyat,

xiv) ha a bejelentés tizleti vagy eqyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat ahhoz, hogy a Biztosité a titkot megismerie, és az arra

vonatkozé adatokat kezelje,

xv) haaBiztosité rendelkezésére bocsatott informéacis tizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a rendelkezésre bocsatott titok kezelésére
vonatkozé szabalyokat, belsé utasitasokat,

xvi) akérenyhitéssel, kirmegel6zéssel kapcsolatos tevékenység és kdltségének igazolasat alatamaszté dokumentumokat,
xvii) a kdreseménnyel kapcsolatban a Biztositott ellen inditott peres eljaras iratait,

xvii() minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot, tényt, kériilményt, adatot, informaciét, amely az igény jogalapjénak, 8sszegszer(isé-

b) Amennyiben a kdreseménnyel 5sszefliggésben hatésagi eljaras van folyamatban, a Biztositott kételes arrél a Biztositét az eljaras azonosité
adatainak k&zlése mellet haladéktalanul értesiteni, a Biztositd részére a betekintéshez sziikséges hozzajarulé nyilatkozatot megadni, vagy
a Biztosité kérésére a hatésagi eljaras anyagét képezd iratokat benydijtani.

c) ABiztosité a karbejelentés, a felvildgositas és a rendelkezésre bocsatott dokumentumok tartamat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény
elbiralasaval 6sszefliggd iratokat szerezhet be. A Biztositott kételes a karligy rendezésében a Biztositéval egytittmiikédni.

d) Amennyiben a Szerz8d8 Fél (Biztositott) a Biztositasi Esemény bekévetkezésének bejelentésére, a felvildgositas megadasara, ezek Biztosits
altali ellendrzésének lehetévé tételére, a Biztosité Biztositasi Szerzé8désben vallalt szolgaltatasi kételezettsége teljesitéséhez szikséges
dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kételezettséget nem teljesiti, és emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak, a
Biztosits kotelezettsége nem &ll be.

6. Kapcsolattartas a Biztosité és a Szerz8dé Fél kozott

A Biztosité és Szerz&dé Fél a jognyilatkozatokat irasban, a Biztositasi Szerz8dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott levélben
kotelesek megtenni. A Szerz8dé Fél vagy a Biztositott nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a Biztosité valamely szervezeti egységének
tudomaséra jut. A Biztositasi Szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a posta az
érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette, illetve — személyesen 4tadott nyilatkozat esetén — az atvételét az érdekelt irasban elismerte, illetsleg
akkor is, ha a fenti esetekben az 4tvételt a cimzett megtagadta.

XIV. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
1. A Biztosité a kérokat AFSZF. illetve az eqyes KFSZF-ben, KIFSZF-ben vagy a Zaradékokban foglaltak szerint tériti meg. A Biztosits késedelmes
szolgaltatas esetén kizarélag a magyar polgari jog szabalyai szerinti késedelmi kamat megfizetésére kételes. A Biztosité kételes a karbejelentés

kézhezvételétd| szamitott 72 6rén belill a kdrrendezést megkezdeni.

2. A Biztosité a karokat eseményenként és évenként a Biztositasi Szerz8désben megjelslt eseményenkénti, illetve éves felsd 8sszeghatérig tériti
meq a Magyarorszagon mindenkor érvényes belféldi fizet8eszkézben.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

10

A Biztositasi Eseményekre teljesitett szolgéltatdsok az adott Biztositasi |[d8szak éves biztositasi &sszegét csdkkentik. A Biztosité mindaddig
térit a Biztositott helyett, amig az éves biztositasi 6sszegb8l valamekkora rész rendelkezésre all.

A Biztosité a biztositasi 8sszeg mértékéig megtériti

a) akarosult vagyondban besllott értékcsskkenésként, mint ténylegesen felmerilt vagyoni karként azt az értéket, amelytd| a karosult valamely
dolog megsemmisiilése, elpusztulasa, elvesztése, megrongélédasa, értékesdkkenése stb. folytan elesett vagy egyébként karosodott;

b) mindazt a karpétlast és kéltséget és dijat, amely a karosultat ért vagyoni hatrany és nem vagyoni sérelem csékkentéséhez vagy kikiiszobs-
léséhez sziikséges;

c) személyi sériléses kr esetében az elmaradt vagyoni el8nyt;

d) aBiztositott helyett a kockazati kérbe tartozé események kapcsan felmertilt egyéb kaltségeket is (a kamatot, igényérvényesitési kdltségeket,
egyéb jogvédelmi kiadasokat). A perksltségekre azonban csak akkor nydjt fedezetet, ha a Biztosité a perben részt vett, vagy a perben valé
részvételtdl lemondott. A Biztosité megtériti a Biztositott képviseletét ellats tigyvéd munkadijat és készkiadasait legfeljebb a karésszeg
5%-a, de maximum brutté 300.000,- Ft erejéig és a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megallapitasa érdekében- a
Biztosits el8zetes j6vahagyésa alapjan- a Biztositott altal felkért szakértd ksltségét.

e) a Biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) akarmegelézés és karenyhités kérébe esd, altaldban szokasos és gazdasagossag szempontjabdlindokolt ksltségeket — a biztositasi 8sszeq
keretén beltil - akkor is, ha azok eredményre nem vezettek.

Ha a Biztositottnak jogszabély vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kdtelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a Biztosits
erre oly mértékben koteles, mint a kartéritésre.

Amennyiben a Biztosité a kar megtéritése soran altaldnos forgalmi adé kételes szolgaltatas (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltséq)
ellenértékének mindsilé kifizetést teljestt, az altaldnos forgalmi adé 8sszegét csak olyan szamla alapjan tériti meq az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az &ltalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybél annak 8sszege kiszamithaté.

Amennyiben a tébb személy kdrokozasa folytan a Biztositott feleléssége massal egyetemleges, a Biztosité helytallasi kotelezettsége csak a
Biztositott felréhatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozsk felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosits dgy teljestt,
mintha a kdr a karokozdk kazétt egyenld ardnyban oszlana meg.

Amennyiben a Biztositasi Szerz8désre vonatkozé kiilénés biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, a Biztosité szolgaltatasa a karrende-
zéshez sziikséges a Biztositshoz lequtoljara érkezett okirat kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil esedékes. A Biztosits a biztositasi szolgéltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biinteté vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem
kotheti. A Biztosité a megallapitott kartéritési dsszeget csak a karosultnak fizetheti. A Biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a Biztosité az
8 részére teljesitsen, ha kétséget kizaréan igazolja, hogy a karosult karat megtéritette.

Amennyiben a Biztositott karokozé magatartésa folytan tobb személy karosodik és errél a Biztosité tudomast szerez, akkor a Biztosits jogosult
a kifizetést a karigények beérkezéséig, de legfeljebb 4 hénapra felfiiggeszteni. A felfliggesztés tartama alatt beérkezett karigények tekintetében
a Biztosité megallapitja a kartérités sszegét, de a kartérités kifizetésére csak a felfiggesztés lejarta utan keriilhet sor. Amennyiben a biztositasi
dsszeq kisebb, mint a megallapitott kartérités dsszege, akkor a Biztosits az egyes karosultak részére olyan mértékben nydijt kartéritést, amilyen
mértékben a biztositasi 8sszeg aranylik a fentiek szerint megallapitott karésszeghez.

A Biztosité a maradvanyértéket és a mashonnan megtériilé karértéket jogosult levonni a kartérités &sszegébdl.

Amennyiben a Biztosits jaradékot fizet, a jaradék tékeértékét az 2006. évi magyar néi néphalandésagi tébla és 0% technikai kamatlab figye-
lembevételével hatdrozza meg.

Az okozott karok rendezésének feltétele a Biztosftott feleldsségét elismerd nyilatkozata vagy az ezt kimondé birésagi (hatésagi) hatarozat.
Amennyiben a Biztositott a karokozasért a felel8sségét indokolatlanul nem ismeri el, az ebbél eredé hatranyok (igy kiilénésen a kamat, per-
koltséq) 8t terhelik. Az elismerd jognyilatkozat snmagéban nem kételezi a Biztositét kartéritésre, a Biztosftott felel&sségét a Biztosité minden
esetben vizsgalja.

akkor hatélyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette. Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a kérosult
kdvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kévetelés
nyilvanvaléan megalapozott. A Biztositott birésagi marasztalasa a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a Biztosité a perben részt vett, a

A

Biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Tobbszérds biztositas. Ha ugyanazt az érdeket tsbb Biztosité egymastd| fliggetlentl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kéziil egyhez
vagy tébbhéz benydjtani. A Biztosits, amelyhez a kérigényt benydijtotték, az altala kiallftott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi &sszeg erejéig kételes fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi Biztositéval szemben

biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelel8en az egyes biztositék a biztosftott iranyaban kiilén-kilén felelnének.

A Biztosité szolgaltatasa soran tébblethozamot nem fizet.
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XV.

BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KAROK, ESEMENYEK; ALTALANOS KIZARASOK

Nem fedezi a biztositas:

a)
b)

)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
i
k)

)

azokat a karokat, amelyeket a Biztositott maga szenved el;

azokat a karokat, amelyekért a Biztositott nem a Biztositasi Szerz8désben meghatarozott min8ségében felel, illetve nem Biztositott
tevékenységgel 6sszefiiggésben okozott;

azokat a karokat, amelyeket a Biztositott a Ptk. 8:1.5. (1) bekezdés 1) pontjaban felsorolt kézeli hozzatartozéjanak, alkalmazott-
janak vagy megbizottjanak okoz;

ha a Biztositott jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, akkor a Biztositott tulajdonosainak és
azoknak a Ptk. 8:1.5. (1) bekezdés 1) pontjaban felsorolt kézeli hozzatartozéinak okozott karokat;

a Biztositott tulajdonaban all6 jogi személynek illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetnek okozott karokat
a Biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

a szolgaltatas targyaban okozott karokat;

tobb Biztositott esetén a Biztositottak, illetve a Szerz8d8 Fél és a Biztositott egymasnak okozott karait;
a Biztositott vezetd tisztségviseldi altal, ilyen mindségiikben okozott karokat;

a Biztositott teljesitési segédje és/vagy alvéllalkozéja éltal okozott karokat;

dologi karok esetén az elmaradt vagyoni elényt;

a Biztositott jogszabalynal irt felel8sségénél szigoribb, szerz8désben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt helytéllasi ktelezett-
ségen alapulé, tovabba a szavatossagi, j6tallasi és garancia igényekbél eredd karokat;

a tisztan pénziigyi veszteségbdl eredd karokat (tisztan pénziigyi veszteség az a kar, amely nem személyi sériiléses kar és nem
dologi kar és nem is ilyen tipusu karokra vezethetd vissza);

m) kézigazgatasi jogkérben okozott karokat;

n)
o)
P)

bb)

cc)

dd)

ee)

a Biztositasi Szerz8dést Biztosité mellékkstelezettségeket (pl. kétbér), birsagot, pénzbiintetést, valamint az egyéb biintetd
jellegii kéltségeket és a karokozé ezzel kapcsolatos képviseleti kéltségeit;

” .

a Biztositott altal lizemeltetett jarm(ivek, munkagépek altal okozott nem baleseti jellegii Gitrongalasi, valamint talaj vagy névényi
kultirak letaposasaval okozott karokat;

a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokat, amelyek zaj, razkédas, rezgés, szag, fiist, kormozédas, korrézié, géz, vagy
egyéb hasonlé hatasok kévetkeztében éllottak be;

a vér- és vérkészitmények gyartéi, vérbankok és véradomanyozé intézetek tevékenységébél eredd karokat;

a hasadé anyagok robbanasabél, nukleéris reakciébél vagy sugarzasbél, ionizalé vagy lézersugarzasbél, magneses vagy elektro-
magneses mez8k sugarzasibél eredd kdzvetlen vagy kézvetett karokat;

az azbeszt vagy azbeszt tartalmi termékek kezelésébdl, feldolgozasabél, gyartasabél, eladasabél, forgalmazasabél, tarolasabél,
vagy hasznalatabél szarmazé karokat,

internet és email tartalomszolgaltaték tevékenységével kapcsolatos karok, szoftverek vagy mas elektronikus adathordozék hibas
miikédésébél, elektronikus adatvesztésbdl és adattorlésbél eredd karok, internetes virusok &ltal okozott karokat,

a bilincselekménnyel okozott karokat, tovabba a szexuilis zaklatassal, ragalmazassal, becsiiletsértéssel kapcsolatos karokat;)

aharci cselekmények és haborts események barmelyik fajtajaval, tovabba harci eszkdzok altal okozott sériiléssel vagy rombolassal,
valamint katonai vagy polgari hatésagok rendelkezéseivel 6sszefiiggd, tovabba felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal,
sztrajkkal (akar bejelentett, akar bejelentés nélkiili), munkahelyi rendzavarassal vagy elbocsatott munkasok rendzavarasaval, politi-
kai szervezetek megmozdulasaival 6sszefiiggé karokat, valamint az egyes egyének vagy csoportok ltal elkévetett terrorakciokbél
eredd karokat, fiiggetleniil attél, hogy az politikai, vallasi, gazdasagi vagy egyéb indittatasi szélséséges erdszak alkalmazasat
jelenti a magan- vagy a kéztulajdon ellen; és a biolégiai és/vagy kémiai - nem békés cselekményekbél szarmazé - kockazatokbél
eredd karokat;

a penészedés és gombasodas 4ltal okozott karokat;
Biztositott részére megtériilé, illetve mas biztositassal fedezett karokat;
a kételezd gépjarmii-felel8sségbiztositas hatalya ala esd karokat;

az épitési/épitSipari tevékenységgel okozott karokat, beleértve az épitdipari cégek altal, tevékenységiik keretében az allvanyzat
felallitasa és/vagy hasznalata soran okozott karokat;

a széllitmanyozassal kapcsolatos felel§sségbdl eredd karokat.

P

ha a Biztositott azonos karokozasi kariilményekkel visszatéréen okozott kart, és a Biztosité felhivasa ellenére a karokozasi koriil-
ményt nem sziintette meg, noha az megsziintethetd lett volna;

a tobbletkart, ha a Biztositott - a Biztosité felhivasa ellenére - nem tett eleget karenyhitési ktelezettségének;

akart, ha a Biztositottat a Biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekévetkezésének lehet8ségére figyel-
meztette, és a kar ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kévetkezett be;

7”4

a kart, amely azéltal kévetkezett be, hogy a Biztositott a Biztosité altal irasban adott el8irasokat, utasitasokat nem tartotta be;
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XVL.

XVIl.

12

ff) mindenfajta dohany, illetve dohanyipari termék altal okozott kart, kivéve a nikotint tartalmazé gyégyhatasu készitmények alkal-
mazasabdl eredd kart;

gg) azt a kart, amelynek a megtéritésére a Biztositott vezetd tisztségviselSjét a Ptk. 6: 541.5-a alapjan jogerds hatarozat kételezte.

Az egyes KFSZF, KIFSZF, Zaradékok, illetve a Biztositasi Szerz8dés tovabbi kizarasokat tartalmazhatnak.

ABIZTOSITO MENTESULESE ES MEGTERITESI IGENYE

A Biztosité téritési kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott (Szerz8d4 Fél) a Xlll. pontban meghatarozott kételezettségeit
nem teljesiti, és emiatt a Biztositasi Szerz8dés vallalasa, valamint a Biztosité szamara a fizetési kételezettség elbiralasa szempontjabdl
lényeges kérilmények kiderithetetlenné valnak. Ez alél kivételt képez, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kériilményt a Biztosité a Biztositasi Szerz8déskétéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a Biztositasi Esemény bekdvetkeztében.

A Biztosité mentesiil fizetési kdtelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) a Biztositott, illet8leg a Szerz8dé Fél; vagy

b) veliik kézés haztartasban él8 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk, vagy az altalanos szerz8dési feltételben meghata-
rozott munkakért betsltd alkalmazottjuk, tagjuk, vagy megbizottjuk; vagy

c) aBiztositott jogi személynek az sltalanos szerz8dési feltételben meghatarozott vezetd beosztasii tisztségviselSje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja, vagy megbizottja

szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa okozta, azzal, hogy ezeket a rendelkezéseket a karmegel$zési és karenyhitési kste-
lezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Jelen Biztositasi Szerz8dés szerint stilyosan gondatlan karokozasnak mindsiil, ha a Biztositott:
a) hatésagi engedélyhez katstt tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott, vagy hataskérét, feladatksrét tdllépte,

b) tevékenységét jogszabalyban, egyéb el8irasban meghatarozott személyi és targyi feltételek hidnyaban végezte és a kar ezzel okozati
dsszefiiggésben kovetkezett be;

c) akart sdlyosan ittas allapotban, vagy bédulatot keltd szer hatésa alatt, illetve ezzel az allapotaval 8sszefiiggésben okozta,

2o 2

d) akart a kdrmegelézési, foglalkozasi eléirasok stlyos vagy ismétlédé, illetve folyamatos megsértése miatt okozta,

e) abirésag hatdrozataban éllapitotta megq a stlyosan gondatlan karokozas tényét.

A Biztositott a kdrral kapcsolatban hozza barmilyen cimen befolyé megtériilést 5 munkanapon beliil kételes a Biztositénak irdsban bejelenteni,
és a mér kifizetett térités erejéiq tartozik a Biztositénak megtériteni.

A Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kézés
haztartasban él8 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjsk. Ha a Biztosité nem téritette meg
a teljes kart és a Biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, kételes errél a Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére kételes a
biztositott igényét is érvényesiteni. ha a Biztositott a kéltségeket megelélegezi. Ebben az esetben a megtériilt sszegbél elséként a Biztositott
kovetelését kell kielégiteni.

AZ UGYFELEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kévetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes személlyel (tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhaté. A Biztosité tigyfeleinek személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve a Biztositéval kétstt Biztositasi Szerz8déseiben
megjelend személyes adat, amennyiben a Biztosité rendelkezésére &ll, biztositasi titoknak minésiil. E személyes adatokon kiviil biztositasi
titoknak mindsl a Biztosité rendelkezésére &ll6, tigyfeleinek gazdalkodaséra, illetve a Biztositéval kétstt Biztositasi Szerzédéseire vonatkozd
valamennyi adat.

A Biztosité személyes adatokat a Biztositasi Szerz8dés létrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi szolgéltatas teljesitésével dsszefiiggésben
kezel. Az adatszolgaltatas dnkéntes. Az adatkezelés céljval 8sszeftiggésben a Biztosité tudomasara jutott adatokat a Biztosité a Biztositékrdl
és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003, évi LX. térvény (a tovabbiakban: , Bit. ) értelmében az tigyfél kildn hozzajarulasa nélkil kezelheti.
E torvényi felhatalmazas kizarélag azon személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem min8siilnek egészségiigyi, illetve azokhoz kapcsol6ds
személyes adatoknak. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a Biztosits a Bit. vonatkozé rendelkezésében meghatérozott célok-
bdl, az egészséqligyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizérélag az
érintett irasbeli hozzajarulsaval kezelheti.

A Biztosité tigyfele sajat személyes, nyilvantartott, illetve tovabbitott adatairél a térvényekben régzitett korlatozasokkal jogosult tajékoztatast
kapni, kérésére adatait a Biztosité nyilvantartasaban médositja.

A Biztosité és tigyndke a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id8tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité és tigyndke kételes térélni minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott Biztositasi Szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen
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térvényes jogalap. Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat a Biztosité az adattovabbitastsl szamitott 5 év elteltével,
az Ugyfél egészségi éllapotaval dsszefliggd, valamint az adatvédelmi térvény szerint kiilénleges adatnak minésiil adatok tovabbitasa esetén
20 év elteltével kételes toralni.

5. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rokése, illetve a Biztositasi Szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Az tigyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésdghoz is fordulhat.
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A Biztosité, mint adatkezel& kételes a bejelentést a térvény el8irdsa szerint kivizsgalni és az tigyfelet irasban tajékoztatni.

A fentiekben megjelsltektd| eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztosits, és a biztositaskdzvetitd csak az tigyfél el8zetes hozzjarulasaval
végezhet. A hozz&jarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhaté el8ny.

6. A Biztosité mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval az UNO-SOFT Kft.-t (székhely: 1096 Budapest, Telepy u. 24., adészam:
10934225-2-43, cégjegyzék szam: 01-09-563260), a Tata Consultancy Services Limited Magyarorszagi Fisktelepét (székhely:
1117 Budapest, Irinyi Jézsef u. 4-20. B épiilet, cégjegyzékszam: 01-17-000295), a FOLD-R Els6 Magyar KiilsGeréforras Biztosité és
Adatfeldolgozé Zrt.-t (székhely: 1116 Budapest, Epitész u. 26., cégjegyzékszam: 13-10-040593) és a Dijbeszed8 Holding Zrt.-t (székhely:
1119 Budapest, Vahot u. 8., cégjegyzékszém: 01-10-042094) bizza meg, amelyek a kezelt adatokat nyilvantartjdk. A biztositasi szolgéltatas
teljesitéséhez posta Gtjan térténd vagy banki utalds esetén a Magyar Posta Zrt. (székhely: Budapest, Dunavirdg utca 2-6.) és a biztositasi
szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank adatfeldolgozénak minésdil.

7. A Biztosité a biztositasi szolgéltatasai sorén igénybe vesz kiilsé kdzremUksdéket olyan esetekben, amikor a szolgéltatéshoz Biztositasi Szerz8déses
partner specilis szakértelmére van sziikség, vagy ha kiilsé cég igénybevételével a Biztosité szolgéltatdsat azonos mindségben, am kisebb
ksltségekkel és alacsonyabb &rakon adhatja (kiszervezett tevékenységet végzsk). Ezek a szolgaltaték a biztositasi tevékenységre vonatkozé
térvény, valamint az adott szakmara vonatkozé specialis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabbé a Biztositéval kététt megbizasi Biztositasi
Szerz8dések alapjan kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot id8beli korlatozas nélkiil meg8rizni, azt harmadik személyeknek nem
adhatjsk at. A Biztositéval kétstt Biztositasi Szerz8dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szitkséges célokra hasznalha-
téak a Biztositétdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzsk aktualis listaja megtekinthetd a Biztosité tigyfélszolgalati irod4jan és a
Biztosité (www.alfa.hu) honlapjén. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a Biztosité az tigyfeleinek személyes vagy kilénleges
adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végz8hdz, lgy a kiszervezett tevékenységet végzd a Biztosits adatfeldolgozsjanak mindsil. A
kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely kérért a Biztosits felel.

8. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztositd, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szakta-
nacsadé rendelkezésére allé adat, amely a Biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes tigyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott Biztositasi Szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosité sajét, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara jutott, biztositasi titoknak minéstlé adatokat a Bit.-ben meghatarozott
eseteket kivéve, csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kételezettsége alél az érintett tigyféltsl vagy annak térvényes
képvisel&jétdl a kiszolgaltathats titokkért megjelslve irdsban felmentést kapott.

9. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) afeladatksrében eljars Feltigyelettel,
b) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatéséggal és az ligyészséggel,

c) bintetsiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatérozatok birésagi feltilvizsgélata soran eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalls birésagi végrehaijtéval,

d) ahagyatéki ligyben eljars kézjegyzdvel, tovabba az &ltala kirendelt szakértével,

e) a/.pontban foglalt esetekben az adshatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatksrében eljaré gydmhatésaggal,

i) azegészséqiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

D) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informaciégyijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositskkal,

[) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran 4tadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd
szervvel,

m) az allomanyétruhazas keretében 4tadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre irdnyul6 megaéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kézuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz8ksnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
karokozéval,
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

14

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatksrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatksrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél nevét
vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelslt szerv
vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak minésil az
adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

Az 9.pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adétigyben, az adshatésag fel-
hivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adskstelezettség
ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettséq terheli.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosits altal az adéhatésag felé torténé adatszolgéltatés a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k&zétt a nemzetkdzi adétigyi megfelelés el6mozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehajtasard
52616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefiiggd egyes térvények médositasarsl széls 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiak-
ban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egyiittmiiksdés egyes szabalyairdl sz6l6

2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meril ki.
A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil az 9. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba az ligyész j6vahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli
megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) Btk. szerinti kbitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié &ltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szélé térvényben meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar bliniildsz8 szerv — nemzetkézi ktelezettségvallalas alapjan kilfsldi bintldszé szerv irsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— frasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasardl
52616 térvényben meghatédrozott feladatkérében eljarva vagy kilfsldi pénziigyi informéciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha - az adatalany hozzjéruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széls
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feliigyeleti hatésdg szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megéllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok atadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

CIG-ASZF-230801



19.

20.

XVIIL.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a Feliigyelet 4ltal az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatsinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé
térténd adatszolgaltatas, az eurdpai feliigyeleti hatésag (az Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatsinyugdij-hatésag) létrehozasardl, valamint
a /16/2009/EK hatarozat médositasarsl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél szols 2010. november 24-i
1094/2010/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel&en.

EGYEB SZABALYOK

A biztositasbdl szérmazé igények eléviilési ideje a kar rendezéséhez sziikséges utolsé okirat Biztositéhoz valé beérkezésétd| szamitott 2 év.
Amennyiben a Szerz8d6 Fél (Biztositott) nem jelenti be a kart, az eléviilési id8 a kar beksvetkeztétsl szamitott 2 év.

A Biztosité és a Szerz6d6 Fél kijelentik, hogy a jelen AFSZF-bél ereds esetleges vités iigyek rendezése soran tarekednek arra, hogy jogvitajukat
peren kivill, békésen rendezzék.

Panaszkezelés

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint k&zélhesse.

A biztosits ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.alfa.
hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgélati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cimlista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.
b) telefonon: (+36)1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértsken 7.00 és 19.00 éra kazstt, a hét tobbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 é6ra kozstt.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A biztosité az igyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen belili él6hangos bejelentkezés érdekében
dgy jér el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétél elvarhatd.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségben &tadott irat Gtjan
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cimlista: www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai tton Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus tton a www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.htmllinken online, vagy a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@®alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.
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A fogyaszténak™ mindsiild iigyfelek részére nyitva &llé jogorvoslati lehetdségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testillethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet elstt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a biztositshoz térténé benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hatasksrrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz8l6 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsiil8 iigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgéls ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Azigénylés médja:  Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai dton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanytigazolhaté médon, kéltségmentesen az igyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai tton kiildi ki. A biztosits
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unisban tartézkodasi hellyel rendelkez8 fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kozétti, online szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredd kételezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az online megkétstt szerz8désekkel dsszefiiggd pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform.

Afogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivilli rendezését a kézésen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfél, panaszanak a biztositshoz térténd benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva 4ll6 jogorvoslati lehetéségek

A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszra adott vala-
szaval nem ért egyet, 30 napon belill birésdghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggd t4jékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés
biztosité 4ltali megtagadaséval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

16

Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon:  (+36) 1-391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B8vebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

Ajelen AFSZF-kel meghatarozott biztositasokbé| szarmazs, a Szerzéds Fél (Biztositott) és Biztosits kzstti valamennyi perre a Magyarorszag
birésdga rendelkezik joghatésaggal, tovabba a Févarosi Torvényszék Gazdasagi Kollégiuma, illetve hataskértél fiiggéen a Févarosi Birésag az
illetékes.

A jelen biztositasi feltételek és tigyfél-tajékoztats alapjan létrejové Biztositasi Szerz8dés dijara és az annak alapjan jaré szolgéltatasra a személyi
jovedelemadérél széls 1995. évi CXVII. tv. rendelkezései is iranyaddk.

A Biztosité legfontosabb adatai

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasagot a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44.

A térsasaq székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 1.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat

Kszponti Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd: https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek html
Telefonszam: (+36) 1-477-4800

A biztosité kételes évente jelentést kézzétenni fizet8képesséqgérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd tartalma a biztosité honlapjan
(www.alfa.hu) el8szér 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozéan.
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