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2.1.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

Bevezetés

A Magyar Ingatlanszovetség 2020/ Esz szadmU Etikai Szabdlyzata ( a
tovdbbiakban: Szabdlyzat ) meghatdrozza azokat az egységes
magatartdsi normdkat, melyekkel biztosithatd az ingatlanszakma
megbecsUlése, az esélyegyenléség a szakmai munkdban, valamint
elérhetd a verseny tisztasdga.

A Szabdlyzat a Magyar Ingatlanszévetség ( a tovabbiakban: MAISz
JTagjai az dltaldnos, a tagsdgi viszonyhoz kapcsolddd és az egymds
k&z6t magatartdsdnak normdait tartalmazza.

A Szabdlyzat célia az onkéntes  szabdlyzatkdvetéssel az
ingatlanszakmdba vetett kdzbizalom ndvelése és az etikus, jogkdvetd
magatartds erésitése.

A Szabdlyzat hatdlya

A Szabdlyzat hatdlya a Magyar Ingatlanszévetség természetes személy és
jogi személyiséggel rendelkezd Tagjaira terjed ki, ideértve a Tag
alkalmazottait, tovdbbd a kdzremikddS partnereit is. KdzremUkods:
mindazon természetes személy és jogi személyiséggel rendelkezd,
akinek/amelynek szolgdltatasat a Tag ingatlanszakmai tfevékenységének
gyakorldsdhoz, vagy ehhez kapcsolddd kbtelezettségei teliesitéséhez
igénybe vesz.

A Szabdlyzat terGleti hatdlya Magyar Kéztdrsasag terGletére, illetéleg a
Tag kUlIféldi megbizdsa esetén a magyarorszdgi megbizdsok teljesitésére
terjed ki.

A MAISz szakmai érdekvédelmi tevékenysége keretében, a Tagjai
érdekében, a nem MAISz tagok versenytdrvénybe  Utk6zd
magatartdsdnak észlelése esetén - az Etikai Bizottsag elbterjesztésében -
a Szabdlyzat figyelembevételével 1€p fel.

A Szabdlyzat értelmezése

A Szabdlyzatban megfogalmazott magatartdsi normdk, elvardsok és
tilalmak kizarélag a ftisztességes, etikus piaci magatartdsra vonatkozéan
értelmezhetéek és adnak irdnymutatdst a MAISz Tagjai szdmdara.

A Szabdlyzatban megfogalmazott elvardsok nem jelenitik meg az etikus
magatartdsok tételes, teljes felsoroldsdt, ugyanigy a Szabdlyzatban
szerepld tilaimazott magatartdsok 6sszessége nem meriti ki az etikdtlan
magatartds minden formdjat.

A Szabdlyzatban foglalt etikai elvdrdsok - bdarmely jogszabdlyra, a MAISz
alapdokumentumaira, vagy mds szakmai szervezet etikai elbirdsaira is
figyelemmel - alkalmazdsi célbdl torténd értelmezésére a MAISZ Etikai
Bizotts&iga jogosult.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Nyilvanossag

A Szabdlyzat nyilvdanos.
A MAISz nyilvdnossdgot biztosit a Szabdlyzatnak, ezdltal is segitve annak
érvényesUlését, a benne foglaltak dltaldnos elfogaddsat.

A Szabdlyzat és a jogrend viszonya

A MAISz Tagjaitdl a jogkdvetd és jogtisztel6 magatartdson tUl az etikus
viselkedés, a Szabdlyzatban foglalt normdk betartdsa is elvarhato.
Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabdlyok nem rendeznek,
a MAISZ Tagjainak a Szabdlyzat normdi szerint és szellemében kell eljdrni.
Ebbe a koérbe tartozk a Tag MAISz tagsdgi etikai viszonya, kiIGnds
tekintettel a MAISz alapszabdlydra, a MAISz képviseletére a nyilvénossdag
elétt, a MAISz képviselete az ingatlanpiaci szereplék elétt, valamint a
Tagok egymds kdzoti viszonydban.

Szakmai etikai elvarasok kére

A Tag legyen tdjékozott a szakterUletét érinté szakmai €s a mikddését
erinté mas jogszabdlyokrdl és az aktudlis piaci viszonyokrol.

A Tag senkitdl sem tagadhatja meg az egyenlé szakmai szolgdltatdst
faji, felekezeti, nemi vagy nemzetiségi szarmazdas okan.

A Tag a szakmdaijat erkdlcsi elvek alapjan gyakorolja és tartdzkodik
minden olyan cselekedettdl, amely sérti a sajat vagy a szakmdija jo
hirnevét, vagy valamely jogszabdlyt.

A Tag olyan Uzletpolitikat tartozik folytatni, amely nem sérti a
tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozds tilaimara és az
Uzleti fitokra vonatkozé eldirdsokat.

A Tag megbizdst csak akkor fogadhat el, ha megfeleld szakképesitése
van, vagy ilyen kézremUkodét foglalkoztat.

A Tag csak olyan feladatot vdllalhat el, amelyre felkészUlt, illetve amelyet

eléreladthatdéan tud és akar teljesiteni.

A tag nem vdllalhat el olyan megbizdst, amelyben maga, alkalmazottja,
vagy kdzremUkdddje réven kdzvetlenll is érdekelt, kiveve, ha arrdl a
megbizét eldézetesen tdjekoztatta €s az ennek ismeretében a meghbizast
fenntartotta és ezt irdsban is megerdsitette.

A Tag mindenekeldtt a megbizdja érdekeit képviselie, de koteles az
Ugylet minden résztvevdjével tisztességes mddon eljarni Ugy, hogy az
megfelelien az dltaldban elvdrhaté magatartasnak és erdsitse az
ingatlanszakma irdnti bizalmat.

A Tag minden esetben koételes a megbizdst a ingatlankdzvetitdi,

ingatlanértekeldi, ingatlanfejlesztdi, ingatlankezeldi szakmdk gyakorldsa
sordn a jogszabdlyokban eldirtan, a specifikus szakmai kdvetelménynek
megfeleld tartalommal és rendben, a szakmdkra vonatkozd irott és
iratlan szabdlyoknak megfelelve a legmagasabb szinvonalon teljesiteni.
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6.15.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

A Tag nem toérekedhet tisztességtelen haszonra, a szakmdaban kialakult
és alkalmazott mértéket lenyegesen és kellé megalapozottsdg nelkul
meghaladd dijazdsra.

A Tag a jogai gyakorldsa és kdtelezettségei teljesitése sordn jo szandéku
és jbhiszemU Uzleti magatartdst tandsitson, tevékenységét a
megbizdival, megbizottaival a kdlcsdnds egyUttmUkodeés szellemében
folytassa.

A Tagnak bizalmasan kell kezelnie a feladata végrehajtdsa sordn
tudomadsdra jutott informdcidkat. Uzleti titkot tisztességtelen mddon
megszerezni, felhaszndlni, azt jogtalanul mdssal  kézdlni, vagy
nyilvanossagra hozni nem lehet.

A Tag legyen kész dliaspontja felUlvizsgdlatdra, kerUlje a vitdkat, a
problémdkat lehetbleg tdrgyaldsos Uton rendezze, melynek sordn
vezérelve a hatékonysdg, gyorsasdg és méltdnyossag legyen.

A Tag a Szabdlyzat eléirdsai szerint felel a maga, az alkalmazottja, vagy
a kézremUkdddje szakmai etikai magatartdsaért.

A Tag koteles olyan Uzlet és munkaerd-politikat folytatni, amivel
versenytdrsa mikoddképességét nem veszélyezteti.

A Tag a kbzszereplése és nyilvdnossag elétti megjelenése sordin kdteles a
kdzvélemény korrekt tdjékoztatdsdra a vdllalkozds, megbizds mindazon
Ugyében, mely szélesebb nyilvdnossdgot érint, targydndl fogva
k&zérdeklddésre tart szdmot. Hasonldak az elvdrdsok abban az estben is,
ha a Tag a MAISz nevében dll a nyilvdnossag elé.

Alkalmazdsi és eljardsi szabdalyok

Ezen Szabdlyzat elSirdsait minden olyan esetben alkalmazni kell, amikor
a MAISz Tagjai ellen etikai bejelentés érkezik a MAISz - hoz.

Az etikai eljards rendjét a 11. Eljdrdsi Szabdlyok fejezet tartalmazza.
Szankcidok

Amennyiben az Etikai Bizottsdg a MAISz Tagja terhére etikai vétséget
dllapit meg, a figyelmeztetés, megrovds és a tagsdg koérébdl térténd
kizdrds szankcidkat alkalmazhatja.

Az Etikai Bizottsdig a jogerds hatdrozatdt a www.maisz.hu honlapon teszi
kbzzé.

Amennyiben az Etikai Bizottsdg dlldsfoglaldst készit, gy azt csak az
dlldsfoglaldst kérd szdmdra kildi meg. Az dlldsfoglalds szankcidkat nem
tartalmaz, tartalma nyilvénossdgra nem kerGl, meghozataldhoz
jogorvoslati lehetéség nem kapcsolddik.
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11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

Jogorvoslatok

A MAISz tagja az Etikai Bizoftsdg hatdrozatdval szemben a MAISz
Kézgyllesehez fordulhat jogorvoslatért. A jogorvoslati kérelmet a MAISz
Einbkseégének kell cimezni €s eljuttatni a hatdrozat kézhezvételet kdvetd
15 napon beldl.

A jogorvoslat lehetéségét a KézgyUllés hatdrozata zdrja le.
Jogerésség

A jogorvoslat e elmulasztdsa esetén a hatdrozat jogerdssé vdlik. A MAISz
elndksége a kérelmezét 30 napon belll irdsban értesiti a dontésérdl, a
meghozott hatdrozat a kézhezvétel napjdn vdalik jogerdssé.

Eljarasi szabdlyok
Az Etikai Bizottsag

Az Etfikai Bizottsdg (a tovdbbiakban Bizottsdg) a MAISz dllandé
bizottsdga, amely a MAISz Alapszabdlya 10.2. pontja alapjdn mdkodik,
munkdjdt a MAISz Alapszabdlya, Etikai Szabdlyzata és a Bizottsdg
Szervezeti és MUkodési Szabdlyzata alapjdn végzi.

A Bizottsdg hatdskore, illetékessége

A MAISz Tagja (tovdbbiakban: bepanaszolt) ellen a Szabdlyzatban
foglalt etikai szabdlyok megsértése miatt kezdeményezett Ugyben az
etikai eljards (tovdbbiakban: eljdrds) lefolytatdsa tartozik a Bizottsag
hatdskdrébe.

Nem tartozik a Bizottsdg hatdskdrébe a térvényben biztositott jogok
érvényesitésével kapcsolatos eljards lefolytatdsa, igy a Bizottsdg nem
dont jogkérdésben, vagyoni kovetelés targydban. A Bizottsdg nem
kotelezhet magatartds tanulsitdsdra, vagy cselekmény tételére, meg
nem tételére, illetve eltdrésére. Nincs hatdskdre a Bizottsdgnak azokban
az Ugyekben sem, amelyekre jogszabdly valamely hatdsdg, illetve
szervezet hatdskorét dllapitia meg.

Ha az etikai Ugy érdemi részére vonatkozdan birdsdgi vagy mdas hatdsagi
eligrds van folyamatban, a Bizottsdg az eljdrdsdt nem inditja el, illetve
megszunteti.

A Bizottsag eljardsa minden szakaszdban hivatalbdl kdteles hatdskorét és
illetékességét vizsgdini. A Bizottsdg csak a MAISz tagjaival szemben
illetékes eljardst folytatni.

Ha a Bizottsdg azt dllapitjia meg, hogy nincs hatdskére, vagy nem
illetékes, a Bizottsdg az eljdrdsat megszinteti.

MAGYAR INGATLANSZOVETSEG 4
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11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.

Az eljdrds résztvevdi

Az etikai eljdrdsban résztvevd felek a panaszos és a bepanaszolt.
Panaszosként eljdrdst bdarki (magdnszemély, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem  rendelkezd  szervezet)  kezdeményezhet.
Bepanaszolt csak a Szabdlyzat hatdlya ald tartozd MAISz tag lehet.

Az eljdrds meginditdsa
A Bizottsag az eljdrdst irdsbeli kérelemre inditja.

Amennyiben a kérelem a panaszos, illetve dlidsfoglaldst kérd nevét nem
tartalmazza, a Bizottsdg nevében eljdrdé elndk mérlegeli, hogy
kezdeményezi-e eljdrds inditdsat, vagy érdemi vizsgdlat nélkUl irattdrba
helyezi a kérelmet.

A kérelem beérkezése utdn az EIndk tisztdzza, hogy a Bizottsdgnak van-e
az Ugyben hataskére és lletékessége. Hatdskérének vagy
illetékességének hidnya esetén az ok megjeldlésével panaszost
tajékoztatja arrdl, hogy az Ugyben eljdrds meginditdsdra nincs mod. E
bekezdésben felsorolt  intézkedések megtételére a  kérelem
beérkezésétdl szdmitott 15 napon belll kerdl sor.

Ha a kérelem tartaimdban nem megfeleld az eljdrds lefolytatdsdra, az
elndk az eljdrdst kezdeményezét a hidnyok megjeldlésével - elutasitds
terhe mellett - 15 napi hatdridével hidnypdtldsra hivia fel. Ha a hatdridd
eredménytelendl eltelik és a panaszos a hidnypdtidsnak részben, vagy
egészben nem tesz eleget, az elndk az eljdrdst megszinteti és errdl a
soron kdvetkezd Ulésen a Bizottsdgot tdjékoztatja.

Az eljgrds meginduldsatol kezdddd hatdriddk szamitdsakor az eljards
meginduldsdnak az mindsul, amikor a hidnytalan kérelem a Bizottsadghoz
beérkerzik.

Az eljdrdst lehetdség szerint a meginduldstdl szdmitott 60 napon belll be
kell fejezni.

Amennyiben a kérelemben megjeldlt etikdtlan cselekmény, magatartds,
tevékenység megtorténte o6ta egy év eltelt, a Bizottsdg az eljdrds
lefolytatdsdt mellézheti.

Az eljéarésban a hidnytalan kérelem beérkezése utdn az EIndk 15 napon
belll az eljarasrdl és a Bizottsdg dltal alkalmazhatd szankcidkrdl szold
rovid ismertetével egyltt a bepanaszoltnak megklldi a panaszosi
beadvdnyt mellékleteivel egyUtt és 15 nap hatdridével felhivia irdsbeli
nyilatkozatanak (vdlasziratanak) megkUldésére, azzal, hogy
vdlasziratdban nyilatkozzék a panasz jogossagdt, az Ugy kérllményeit
illetéen, jeldlie meg dllitasait aldtdmasztd tények bizonyitékait, illetve és
mdsolatban csatolja azokat az okiratokat, amelyekre bizonyitékként
hivatkozik. Az EIndk a bepanaszoltat egyidejlleg figyelmezteti arra, hogy
egyeztetd tdrgyalds tartdsdt kérheti, tovabbd arra is, hogy az Ugy
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11.4.9.

11.5.1.

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.7.

11.7.1.

11.7.2.

érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a
BizottsGg a rendelkezésére allé adatok alapjan dént.

Az EIn6k megszintetheti az eljdrdst, ha a panaszos a panaszatdl eldll, az
dliasfoglaldst kérd kérelmét visszavonja, ha a felek az eljdrdsnak e
szakaszdban megegyeztek.

Az Ulés elékészitése

A Bizottsdg Ulését az EIndk késziti eld, melynek sordn meghatdrozza az
Ulés napirendjét. A napirendre fel kell venni az elézé UGlésrdl készOlt
emlékeztetd jovdahagydsdat, az EIndk beszamoldjat azokrdl az Ugyekrdl,
amelyben az eljgrds nem volt megindithatd, vagy megszintetésre kerdlt,
tovdbbd a dontésre elbkészitett Ugyeket. Az EIndk az Ulés elbkészitése
sordn megtesz minden egyéb olyan intézkedést, amely az etikai Ugyek
egy Ulésen vald targyaldsat és lezdrdsdt elbsegiti.

A vizsgdlat lefolytatdsa

Az eljiaras lefolytatdsdhoz szlkséges minden dokumentum megléte
esetén az EIndk a Bizottsdg Tagjainak megkUldi a vizsgdlati anyagot,
kitGzi a Bizottsdg tdargyaldsi idépontjdt, kéri a Tagok nyilatkozatat az
osszeférnetetlenségrél, érdektelenségrél és az elfogulatlansagrol.

A Bizottsdg az Ulésén ( Ulésein ) a tisztdzza a ténydlldst, a feleket, illetve
- szUkség esetén - érdektelen és elfogulatlan tanlkat, szakértéket
hallgat meg, egyezség létrehozdsdra irdnyuld egyeztetd tdrgyaldst
kezdeményez, eljdrdsa eredményét és hatdrozott déntési javaslatot
tartalmazdé hatdrozati javaslatot készit.

A Bizottsag hatdrozatképes, ha az Ulésén tagjainak téblb, mint fele jelen

van. A tdargyaldst az EIndk vagy az dltala megbizott tag vezefi. A
Bizottsdg az etikai Ugyben hatdrozatképes Ulesén nyilt szavazdssal
szOtbbbséggel  doént, melynek  eredményeként az  eljdrdsban
hatdrozatot, illetve dllidsfoglaldst hoz. A BizottsGg az irasba foglalt
hatdrozatdt, illetve dlldsfoglaldsat a feleknek, illetve az dlldsfoglaldst
kérének lehetdleg a hatdrozat meghozataldt kdvetd 15 napon belll
kézbesiti.

Az EIn6k a felek, vagy a tagok bdrmelyikének kérelmére az Ugy
targyaldsdnak idejére zart targyaldst rendelhet el, egyébként az Ulés
nyilvénos.

A Bizottsdg ftitokvédelmi, adatkezelési és irattdri tevékenységét a
vonatkozd, érvényben levé jogszabdlyok hatdrozzdk meg.

Hatdrozatok

A Bizottsdg eljdrdsa sordn megdllapitott ténydllds alapjdn indokoldssal
ellatott hatdrozatdban:

megdllapitja, hogy nem tértént etikai vétség,

MAGYAR INGATLANSZOVETSEG 6
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11.7.3.

11.7.4.

11.7.5.

11.8.

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

etikai vétséget dllapit meg és a Szabdlyzat szerinti szankcidt (szankcidkat)
alkalmazza,

az eljdrdst megszintetheti, ha a panaszos a kérelmét visszavonja, vagy
a felek az eligrds sordn egyezséget kotottek, illetve az  eljdrdst
megszUnteti, ha lefolytatdsa (a ténydllds megdillapitdsa) lehetetlen,
illetve az eljards folytatdsdra bdrmely okbdl nincsen szikség, vagy nincs
hatdskore, illetve illetékessége,

kUlon kérelemre dlldsfoglaldst hoz.
A hatdrozat felllvizsgdlata

A Bizottsdg a jogorvoslati (fellebbezés) déntésnek ( MAISz Kézgydlésének
hatdrozata ) megfeleléen vagy Uj eljgrdsban, vagy a hatdrozatnak
megfeleléen kbdteles Uj hatdrozatot hozni, vagy a hatdrozatét
felUlvizsgdini és mddositani.

Ha a Bizottsdg észleli, hogy hatdrozata valamely jogszabdlyba, vagy a
Szabdlyzatba Utkdzik, dontésének felUlvizsgdlatat az eljards szikséges
mértékd megismétlésével sajat hatdskdrében elvégzi.

A hatdrozat, vagy dlidsfoglalds kézhezvételétdl sz&mitott 30 napon belll
bdrmelyik fél, vagy az dlldsfoglaldst kérd irdsban kérheti a Bizottsdgtdl,
hogy a hatdrozatban, vagy dlldsfoglaldsban eléforduld  bdrmely
névcserét, névelirdst, szdm-, vagy szdmitdsi hibdt, vagy mds hasonld
elirdst javitson ki. A Bizottsdg e hatdridén belll a kijavitdst maga is
elvégezheti és a kijavitott hatdrozatot a feleknek, illetve az dlidsfoglaldst
kérének megklldi.

Egyeb rendelkezések

A Bizottsdg munkdjdban - hatdaskodr nélkdl - részt vehet a MAISz ezzel
megbizott bdrmely tisztségviseldje, akire a Bizottsdg tagjaira vonatkozd
titkossdgi kdvetelmények az érvényesek.

A folyamatban levé etikai eljdrdsrdl tdjékoztatds nem adhatd. A
bizottsdg dltal lezdrt eljdrdsban keletkezett hatdrozat és dlidsfoglalds — a
nyilvdnossdgra nem hozott, illetve hozhatd személyes adatok kivételével
- a www.mdisz.hu honlapon annak jogerdssége utdn nyilvénossd
teendd.

Az etikai Ugyben a Bizoftsdg tagjaként, meghatalmazott MAISz
tisztségvisel6ként, a Bizottsdg dltal felkért szakértéként nem lehet
megfigyeld, nem jarhat el az, akinek az Ugyhdz személyi vagy vagyoni
érdekeltsege fUz&dik, illetve egyéb ok miatt elfogult, ha az eljarasban
félként érdekeltek bdarmelyikével hozzatartozdi, vagy munkaviszonyban,
illetve bdrmilyen szerzédéses jogviszonyban dlinak, kivéve, ha a feleket
errdl tdjékoztatta és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem
tiltakozott.

A Bizottsdg tagja és a felkért szakérté a személyét érintd
osszeférhetetlenség fenndlldsat kodteles haladéktalanul  a Bizottsdg
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EInbkének tudomdsdra hozni. Az Endk a személyét érintd
osszeférhetetlensegi ok fenndlldsardl a Bizottsag tagjait ertesiti.

13. Zar6 rendelkezések
13.1.  Ezen Szabdlyzat eléirdsai az Alapszabdly alapjdn késziltek.

13.2. A kordbbi datumu, tdbbszordésen moddositott, minden Etikai Szabdlyzat
2020.03.02.-én hatdlydt veszti.

13.3.  Ezen Etikai Szabdlyzat a 2020/ESz. szdmon 2020.03.02. napjdtdl hatdlyos.

Budapest, 2020.03.02.

Mehrli Péter
EIndk
sk
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